Conselho Regional de Medicina do

Estado do Parand — CRM-PR

REGISTRO DE PRECOS para a
contratacao de empresa
especializada em transacdes
financeiras nos recebimentos de
cartdo de crédito e débito, com
aceitacdo minima das bandeiras
VISA, VISA ELECTRON
MASTERCARD e MASTERCARD
MAESTRO, a vista e parcelado,
nos recebiveis oriundos das
anuidades, multas e demais taxas
devidas pelos respectivos
profissionais e empresas.
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PREGAO ELETRONICO - SRP - n°03/2019

Processo Administrativo n° 006/2019

Protocolo 000337/2019

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA, por intermédio de seu Presidente, Dr. Roberto
Issamu Yosida, torna publico que se encontra aberta, nesta unidade, licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO - SRP, tipo MENOR VALOR GLOBAL (Menor Taxa de Administrac&o), a ser realizada
no dia 20/03/2019 as 9h, em sessdao publica pelos Pregoeiros Sr. Bruno Roberto Michna e Sra. Cloranir
Marconcin Ciotti e equipe de apoio, designados pela Portaria n° 030/2017, por meio do Sistema
Eletrénico de Administragdo de Compras, através do site www.comprasnet.gov.br, de conformidade com
as disposicoes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos 3.555/2000, 5.450/2005 e
7.892/2013, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes, Decreto n° 9.488

de 30 de gosto de 2018, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes e demais normas

regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢des estabelecidas a seguir:

1 DO OBJETO

1.1 O presente Edital tem como objeto para REGISTRO DE PRECOS a contratacdo de
empresa especializada em servigos continuados de solugdo de pagamentos por meio
eletrénico, tanto TEF quanto operagéo On-Line Site, que seja responsavel pelo fornecimento
de terminais, APIS de desenvolvimento e pela coleta, captura, processamento e liquidagéo
das transag0es financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitagédo
minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD e MASTERCARD
MAESTRO, a vista e parcelado, nos recebiveis oriundos das anuidades, multas e demais
taxas devidas pelos respectivos profissionais e empresas, incluindo o fornecimento de toda
a solucdo tecnolégica para a realizacao das transacdes financeiras e acompanhamento por
meio de relatérios via web pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacoes,
condi¢gbes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia e

demais anexos.
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1.2 O Contratante ndo se obriga a adquirir a quantidade registrada, podendo solicitar o
fornecimento de itens individualmente e em percentuais menores, conforme necessidade

demandada;

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas
no Comprasnet e as especificagfes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.4 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada somente
pelos Conselhos Regionais de Medicina subordinados ao Conselho Federal de Medina
(CFM) que nédo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgéo
gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber,
as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de
2013. Pelo motivo dos servicos serem de uso exclusivos do Sistema CFM/Conselhos
Regionais e, também pelo fato da Autarquia ndo ter pessoal suficiente e infraestrutura

adequada capaz de gerenciar ata de registro de pre¢co em ambito nacional e/ou regional.

1.5 Orgéos participantes, conforme determinacdo do CFM a respeito de recebimentos com
Cartao de Crédito e débito:
¢ Conselho Regional de Medicina de Pernambuco, oficio n°® 7.844/2018;
e Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina, oficio n® 5.852/2018-fin;
e Conselho Regional de Medicina do Ceara, oficio n° 4.344/2018-sec;
¢ Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul, oficio n® 9.594/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Tocantins, oficio n® 32/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Amazonas, oficio n°® 078/2018-sf;
e Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte, oficio n® 873/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Acre, oficio n° 1.310/2018-secex;
e Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo, oficio n° 011/2018-gef;
e Conselho Regional de Medicina da Bahia, oficio n® 12.925/2018-presidéncia;
e Conselho Regional de Medicina do Amapa, oficio n°® 340/2018-presidéncia;
e Conselho Regional de Medicina do Par4, oficio n® 4.769/2018-assjur/juridica;
e Conselho Regional de Medicina da Paraiba, oficio sem numeracéo;
e Conselho Regional de Medicina do Piaui, oficio n® 36/2019;
e Conselho Regional de Medicina de Rondénia, encaminhou e-mail;
e Conselho Regional de Medicina de Alagoas, oficio n® 257/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Mato Grosso do Sul, oficio n® 1.132/2018;
¢ Conselho Regional de Medicina de Goias, oficio n°® 13.939/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo, oficio 9.419/2018.
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2 - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

2.1. DIA: 20 de marc¢o de 2019.
HORARIO: 9 h (horério de Brasilia/DF)

Local/End. Eletrénico: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 389174

2.2 O edital também poderda ser obtido por meio do endereco eletrbnico

http://www.crmpr.org.br. Informagfes adicionais poderdo ser obtidas junto ao e-mail

licitacao@crmpr.org.br, por correspondéncia enderegcada ao Sr. Pregoeiro para o endereco
— Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, Curitiba-PR, CEP: 80.810-340 ou pelo telefone (41)
3240-7811.

3 — DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestéo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.1.1 Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucbes

detalhadas para sua correta utilizagao.

3.1.2 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao CRM-PR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2 Poderéo participar deste Pregéo Eletronico, os interessados que atenderem a todas as

exigéncias, inclusive quanto a documentacao constante deste Edital e seus anexos.
3.3 Nao poderéo participar:

3.3.1 Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolucdo, liquidacdo ou em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, cooperativas, empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aqueles

gue tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica.
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3.3.2 Empresas prestadoras que tenham como sécios, gerentes ou diretores, membro
ou servidor em exercicio no CRM-PR, ocupante de cargo de direcdo, ou, ainda,
cdnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, inclusive, em linhareta, colateral
ou por afinidade, bem como empregados a serem utilizados no fornecimento que
sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou servidores do CRM-
PR.

4 — DO ENVIO E DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta

exclusivamente por meio eletrdnico através do sitio www.comprasnet.gov.br, a partir da data

da liberacao do edital até a data da abertura.

4.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicBes (esse subitem tem como referéncia a elaboracdo da proposta final, que seréa
enviada com a convocagao prévia do pregoeiro e apés a fase de lances):
Redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;
Indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como fazer mencdo ao nimero
deste Pregéo, ao dia e a hora da realizagéo de sua sesséao publica;
Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no preadmbulo
deste Edital;
ATENCAOQ: Consignar o MENOR VALOR GLOBAL (Menor Taxa de Administrac&o),
observando a PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, constante do Anexo IV do
Edital, ficando estabelecido que na hipétese de divergéncia entre um e outro, o Pregoeiro
adotara os unitarios para fins de apuracgéo do real valor da proposta;
O valor cadastrado no Comprasnet sera convertido em percentual de taxa de
administracdo. Se a proposta/lance tiver sido de R$ 6,00, por exemplo, essa
correspondera a 6% de taxa de administracédo; se R$ 5,52, equivalera a 5,52% e
assim sucessivamente. Serédo aceitas apenas duas casas decimais.
Incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratacdo, tais como:
transporte, mao de obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita

execucao, na forma prevista neste Edital.
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4.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacdo realizada com o
Pregoeiro, devera ser anexada, em campo préprio disponibilizado pelo Comprasnet, no prazo
estipulado apos a convocacao.

4.4 - Em nenhuma hipo6tese poderdo ser alteradas as condigbes de pagamento, prazos ou
outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que
tange aos precos ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase de lances do

certame.

4.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato

superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

4.6 - O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as

exigéncias do edital.

4.7 - O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagéo,
gque ndo emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos

quatorze anos.
4.8 - As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

4.9 - Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da

proposta, sem prejuizo das san¢des previstas nesse edital.

4.10 - Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta

anteriormente encaminhada.

4.11 - As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

4.12 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacao,

ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

5 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sesséao publica deste Pregédo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data

e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.2 - Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.
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5.3 - Cabem as licitantes acompanharem as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de negécios

diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,

aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.2 - Somente as licitantes com propostas classificadas participarédo da fase de lances.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente

informados do horério e valor consignados no registro de cada lance.

7.2 — ATENCAO: Os lances dever&o ser formulados pelo MENOR VALOR GLOBAL (Menor
Taxa de Administragao).
7.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado e as regras

de aceitagéo.

7.4 - As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado no sistema.

7.5 - Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

7.6 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Os lances
apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e

total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

7.7 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor

seja manifestamente inexequivel.

7.8 - Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem

prejuizo dos atos realizados.

7.9 - No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apos

comunicagdo expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.
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7.10 - A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro. O
sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, com indicagéo do
periodo de tempo para apresentacdo de lances, findo o qual a etapa de lances sera

automaticamente encerrada de maneira aleatéria pelo préprio sistema.

8 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1 - Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou
empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, proceder-se-4 da seguinte forma:

8.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem
classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

8.1.2 Na&o sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram
na condicdo prevista no caput, estes serdo convocados, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

8.1.3 A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/2006 e alteracdes posteriores.

8.1.4 Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta clausula, o

procedimento licitatério prossegue com os demais licitantes.

9 - DA NEGOCIACAO

9.1 O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado

para a contratacao.

9.2 A negociacao seréa realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - O Pregoeiro fixara prazo de até 02 (duas) horas para reenvio da proposta de preco,
adequada ao ultimo lance, e envio de documentos de habilitagdo complementares, que nédo

estejam contemplados no SICAF.
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10.2 Os documentos remetidos por meio eletronico poderdo ser encaminhados em original ou
por cOpia autenticada, a qualquer momento, por solicitacdo do Pregoeiro, ao CRM-PR, situado a
Rua Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, Curitiba-PR, CEP: 80.810-340.

10.3 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada nesta
clausula, seré desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

10.4 O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico aos funcionarios pertencentes ao quadro
do CRM-PR ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

10.5 N&o se considerard qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.6 N&o se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado.

11 - DA HABILITACAO

11.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta aos seguintes cadastros:

Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF; Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica e Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa
licitante e também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja so6cio majoritario. Constatada a existéncia de sancédo, o

Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condig&o de participagéo.
Sera verificado a validade dos documentos abaixo:
11.1.1 - Prova de regularidade junto ao INSS;

11.1.2 - Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS, junto a Caixa Econémica Federal;

11.1.3 - Prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa

da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal,
11.1.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

11.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da

licitante, quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.
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11.1.6 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

11.1.7 - Constitui também, condicdo de habilitacdo a apresentacdo de:

11.1.7.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da empresa,
emitidos por entidade publica ou empresa privada, que comprove ter a licitante aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos

para a realizacdo do objeto da licitag&o.

11.1.8 - Havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal,
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte serd obedecido o prazo constante
do art. 43 § 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

11.1.9 - Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro podera solicitar a
apresentacdo do original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em substituicdo aos comprovantes
exigidos no presente Edital.

11.1.10 - Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverdo ser apresentados
em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no
prazo de até 02 (duas) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico.
Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera

aceito o envio da documentag&o por meio do e-mail licitacao@crmpr.org.br.

11.1.11 - Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverédo estar em

nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

11.1.12 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o0 proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, emissédo de

eventuais certides negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.1.13 - A néo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste
edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de

classificagéo.
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11.1.14 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias
de habilitagédo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na

ordem de classificacao, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada

vencedora.

11.3 - A documentacgéo relativa a habilitagcao juridica, conforme o caso, consistira em:
| - Cédula de identidade;

Il - Registro comercial, no caso de empresa individual,

Il - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores;

IV - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

V - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo

6rgado competente, quando a atividade assim o exigir.

11.4 - A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA ser4 comprovada mediante

apresentacdo do seguinte documento:

11.4.1 - Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacdo da proposta;

11.4.2 - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade;

11.4.3 - A comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC), resultantes da aplicacéo das férmulas:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

11.4.4 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liguidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do

valor estimado da contratagdo ou item pertinente.

11.4.5 Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede

da licitante, Justica Ordinaria.

12 - DO RECURSO

12.1 - Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,

manifestar sua intencdo de recurso.

12.2 - A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o

objeto ao licitante vencedor.

12.3 - O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,

rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

12.4 - A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que

comecara a correr do término do prazo da recorrente.

12.5 - Para justificar sua inteng&@o de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazdes
de recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento

da fase de lances.

12.6 - As intencdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serédo

apreciados pela autoridade competente.
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12.7 - O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

13 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1 - O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,

hipétese em que a adjudicacao cabera a autoridade competente para homologacao.
13.2 - A homologacéo deste Pregdo compete ao Presidente do CRM-PR.

13.3 - O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

14 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes da contratagdo objeto desta Licitagcdo, correrdo a conta do

recurso or¢gamentario — 6.2.2.1.1.33.90.39.003 - Comissdes e Corretagens.

15 — DAS SANCOES

15.1 - No caso de atraso injustificado ou inexecucgéo total ou parcial do compromisso
assumido com o CRM-PR, as sanc¢OGes administrativas aplicadas ao licitante serdo as

seguintes:
15.1.1 Adverténcia.
15.1.2 Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

15.1.3 Suspensao temporaria de participar de licitacfes e impedimento de contratar com a

Administracéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

15.1.4 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de

decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior.

15.2 - Na hipétese de descumprimento de qualquer das condi¢cbes avengadas, implicara
multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por

cento) sobre o valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

15.3 - Nao havendo mais interesse do CRM-PR na execuc¢ao parcial ou total do contrato, em
razdo do descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condi¢cdes
estabelecidas para a prestacéo dos servicos objeto deste certame, implicard multa no valor

de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.
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15.4 - O descumprimento total ou parcial da obrigacao, nos termos do item 15.3 ensejara,
além da multa do item 15.3, as sancdes previstas nos subitens 15.1.1 a 15.1.4 deste edital.

15.5 - As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo CRM-PR ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e

poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas nesta clausula.

15.6 - Sempre que ndo houver prejuizo para o CRM-PR, as penalidades impostas poderédo

ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, a seu critério.

15.7 - O ndo atendimento a convocacgao para a assinatura do contrato, ato que caracteriza
0 descumprimento total da obrigag&do assumida; ou no caso de n&o regularizacdo por parte
da microempresa ou empresa de pequeno porte da documentagéo prevista neste edital, no
prazo também previsto neste edital, acarretara em multa correspondente a 20% (vinte por

cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras cominacdes legais.

15.8 — A licitante vencedora que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedida
de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e do contrato e das demais

cominagoes legais.

15.9 - A aplicacado das penalidades sera precedida da concessédo da oportunidade de ampla

defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

16 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

16.1 - Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante

peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico licitacao@crmpr.org.br.

16.2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao

no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

16.3 - Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizacao
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das

propostas.
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16.4 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente para o endereco
eletrdnico licitacao@crmpr.org.br

16.5 - As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados seréo
disponibilizadas no sistema eletrdnico para os interessados.

17 - DA FORMA DE PAGAMENTO E DOS PRAZOS

17.1 O pagamento sera efetuado em Unica parcela em favor da Contratada através de
ordem bancaria até o 10° (décimo) dia Util apés a entrega do documento de cobranca a
administracdo do CRM-PR e o atesto da nota fiscal pelo Executor do contrato;

17.2 A nota fiscal devera vir acompanhada de comprovante de regularidade (certidao
negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social
(INSS), inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e Justica do
Trabalho.

17.3 Caso a empresa vencedora goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel
pela apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL (Lei Complementar n® 123/2006), pela entrega de declaragdo, conforme modelo
constante da IN n° 480/04, alterada pela IN n° 706/07, ambas da Secretaria da Receita

Federal.

17.4 Apés apresentada a referida comprovagdo, a empresa vencedora ficara
responsavel por comunicar ao CRM-PR qualquer alteragéo posterior na situacao declarada,
a qualquer tempo, durante a execuc¢do do contrato.
17.5 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, este ficara pendente até que a empresa vencedora providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer dnus ao CONTRATANTE.
17.6  Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagéo
do servico, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.
17.7 Caso o CONTRATANTE nao cumpra o prazo estipulado no item 17.1, pagara a empresa
vencedora atualizacao financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente
aos dias de atraso.
17.8 — N&o cabera pagamento de atualizacao financeira a empresa vencedora caso o0 pagamento

nNAo ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta;
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17.9. No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacbes pela empresa vencedora, em
virtude de penalidades impostas, 0 CONTRATANTE podera descontar de eventuais faturas
devidas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA REPACTUACAO

18.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

19 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. A Ata decorrente do presente certame licitatorio vigera pelo periodo de até 12 (doze)

meses, contados da data da sua assinatura, na forma da legislacdo em vigor.

20 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1 Homologado o resultado da licitagdo, os fornecedores classificados seréo
convocados para assinar a ata de registro de precos, dentro do prazo e condi¢des
estabelecidos no instrumento convocatério, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela administracao.

20.2 E facultado a administragdo, quando o convocado nio assinar a ata de registro de
precos no prazo e condi¢Bes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagcdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo

primeiro classificado.

20.3 A ata de registro de precos implicara compromisso de fornecimento nas condi¢fes

estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

20.4 A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo

estabelecido neste edital, ensejara a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas.

20.5 A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo 6rgéo
interessado por intermédio de instrumento contratual, autorizacdo de compra ou outro

instrumento héabil, conforme o art. 62 da Lei n°® 8.666, de 1993.

20.6 A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar,
facultando-se a realizacao de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada

preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

20.7 O Orgéo Gerenciador convocara formalmente o fornecedor vencedor no prazo de
5 (cinco) dias, ap6s a homologacédo do certame, para a assinatura da Ata de Registro de

Preco;
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20.8 No caso do fornecedor primeiro classificado, apds convocado, ndo comparecer ou
se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das puni¢des previstas neste
Edital e seus Anexos, o Orgdo Gerenciador podera registrar o licitante que aceitar manter o
preco do primeiro classificado na licitagdo, mantida a ordem de classificagéo.

20.9 Firmada a Ata de Registro de Precos entre a licitante vencedora e CRM-PR, seus
signatarios passardo a denominar-se: Fornecedor Registrado e Orgdo Gerenciador,
respectivamente.

20.10 Definem-se como Org&o Participante - Org&o ou entidade da administrag&o publica
federal que participa dos procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos e integra
a ata de registro de precos e Orgéo nao Participante - 6rgédo ou entidade da administracéo
publica que, ndo tendo participado dos procedimentos iniciais da licitacdo, atendidos os

requisitos desta norma, faz adeséo a ata de registro de precos.

20.11 O fornecimento serd de acordo com as demandas solicitadas pelo Orgéo

Gerenciador;

20.12 Apo6s a homologacéo da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as
seguintes condi¢des:

| - Sera incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens

com pregos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame;

Il - O prego registrado com indicacdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de
Compras do Governo federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro

de precos; e

lIl - A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada

nas contratagdes.

8 1° O registro a que se refere o caput tem por objetivo a formacéo de cadastro de

reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata.
§ 2° Serdo registrados na ata de registro de precos, nesta ordem:

I - Os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa

competitiva; e

Il - Os precos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens ou

servigcos em valor igual ao do licitante mais bem classificado.
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§ 3° Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o inciso Il do § 2°, serdo

classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

20.13 O prazo de validade da ata de registro de precos nao sera superior a doze meses,
incluidas eventuais prorrogac¢des, conforme o inciso 1l do § 3° do art. 15 da Lei n°® 8.666, de
1993.

§ 1° E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de

precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 2° A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos sera
definida nos instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

§ 3° Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser

alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

§ 4° O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no

prazo de validade da ata de registro de pregos.

20.14 O prazo para que outros 6rgdos e entidades manifestem interesse em participar de
IRP sera de oito dias uUteis, no minimo, contado da data de divulgacdo da IRP no Portal de
Compras do Governo federal, portanto, fica condicionada a realizacdo de estudo, pelos
orgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o
ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a administracéo publica federal
da utilizacdo da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do Secretéario de

Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. (Decreto n° 9.488/2018).

§ 1° Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que nédo prejudique as obrigagcbes presentes e futuras decorrentes da ata,

assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

§ 2° As adesdes poderdo ser até o dobro do quantitativo de cada item registrado em ata,
se for compra nacional, prevera que o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro
de precos ndo excedera, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de precos para o 0rgdo gerenciador e para os 6rgdos participantes,

independentemente do nimero de 6rgdos nao participantes que aderirem.
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§ 3° O 6rgéo gerenciador somente podera autorizar adeséo a ata ap0s a primeira aquisicao
ou contratacdo por 6rgao integrante da ata, exceto quando, justificadamente, nao houver

previsdo no edital para aquisicdo ou contratacao pelo 6rgdo gerenciador.

§ 4° Apos a autorizagdo do 6rgao gerenciador, o 0rgdo ndo participante devera efetivar a
aguisicao ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da

ata.

§ 5° Compete ao 6rgao ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla
defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relagéo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias

ao Orgao gerenciador.

§ 6°. E vedada a contratag&o de servicos de tecnologia da informag&o e comunicagdo por

meio de adeséo a ata de registro de precos que nao seja:
| - Gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo; ou,

Il - Gerenciada por outro 6rgdo ou entidade e previamente aprovada pela Secretaria de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao.

IIl — Estes dispostos nédo se aplicam as hipéteses em que a contratacao de servigos esteja
vinculada ao fornecimento de bens de tecnologia da informac&o e comunicagéo constante

da mesma ata de registro de precos.

§ 7° E vedada aos 6rgéos e entidades da administracéo publica federal a ades&o a

ata de registro de precos gerenciada por 6rgdo ou entidade municipal, distrital ou estadual.

§ 8° E facultada aos 6rgdos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a ades&o a ata

de registro de pregos da Administragdo Publica Federal.

21— DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 - O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta da licitante vencedora faréo

parte integrante do Contrato, independente de transcri¢ao.

21.2 - E facultado ao CRM-PR, quando o convocado n&o assinar, aceitar o contrato, no prazo
e condicOes estabelecidos, convocar as licitantes vencedoras remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro

classificado, inclusive quanto aos prec¢os, ou revogar o Pregéo.
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21.3 - E facultado o Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

21.4 - Fica assegurado ao CRM-PR o direito de, no interesse da Administragéo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislac&o vigente.

21.5 - A licitante vencedora assumira todos os custos de preparacao e apresentacao de sua
proposta, ndo cabendo ao CRM-PR esse 6nus, independentemente da conducéo ou do

resultado do processo licitatorio.

21.6 - A licitante vencedora é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

21.7 - Alicitante vencedora se compromete manter durante a vigéncia do contrato, todas as

condi¢cBes de habilitacdo e qualificacao.

21.8 - A licitante vencedora é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

21.9 - Apoés apresentacdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

21.10 - Alicitante vencedora que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21.11 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no horario e no local estabelecidos neste edital, desde que

nado haja comunicacao do pregoeiro em contrario.

21.12 - Acompanham este edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMA(;AO;
ANEXO Illl - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO;
ANEXO IV — PLANILHA DE FORMA(;AO DE PRECOS;

ANEXO V - FORMULARIO DE DADOS PARA ASSINATURA DE EVENTUAL
CONTRATO;
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ANEXO VI —= MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;
ANEXO VII = MINUTA DO CONTRATO.

21.13 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato.

21.14 - Alicitante vencedora assumird a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes
da adjudicacao desta Licitacao.

21.15 - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do CRM-PR, ndo eximira a
licitante vencedora de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas entre as partes.
21.16 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagéo a eventuais duvidas na interpretacéo do
presente Edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, Enderecgo
Eletronico: licitacao@crmpr.org.br, ou pelo telefone: (41) 3240-7811, até dois dias Uteis antes da

data de abertura do Pregdo Eletrénico.
21.17 - A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

21.18 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital ser4 o foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria de Curitiba, com exclusdo de qualquer outro.

Curitiba, 26 de fevereiro de 2019.

BRUNO ROBERTO MICHNA

PREGOEIRO

CLORANIR MARCONCIN CIOTTI

PREGOEIRA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Consideracdes iniciais

O presente Termo de Referéncia pressupde a realizacdo de Analise de Viabilidade da
contratacdo, bem como a elaboracao da sua respectiva estratégia (de contratacdo), sendo
identificaveis, nas passagens abaixo descritas, conforme a pertinéncia ao objeto licitado,
todos os requisitos constantes dos artigos 11, 12, 14, 15 e 16 da Instru¢cdo Normativa-MPOG
n° 04, de 12 de novembro de 2014.

Este documento tem por objetivo detalhar os servigos previstos no objeto do Edital,
referentes a prestacdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da

Informacg&o contemplando execuc¢éo e desenvolvimento, a serem executados por demanda.

Além disso, o termo de referéncia caracteriza o objeto a ser contratado, estabelece
método de planejamento gerencial das atividades, estabelece nivel de qualidade desejado
para o servico, estabelece os critérios de medicao para os servicos que serdao desenvolvidos
durante o cumprimento do contrato e critérios de entrega, instalacdo, pagamento e demais

condi¢des a serem observadas durante o cumprimento do contrato.

Definigdes Conceituais

Para melhor entendimento e esclarecimento, definem-se os seguintes termos:
Sistema de Cartdes de Crédito/Débito: é sistema que institui o aceite dos cartbes de
créditos ou débito, indicados pelo objeto deste certame, pelo(s) CONTRATANTE(S),
como meio de pagamento de bens e servigcos aceitos nas suas Unidades, afiliado as
redes de estabelecimentos identificados pelas Bandeiras dos respectivos cartdes de
Crédito/Débito;
Bandeiras séo as instituicdes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras
de suas marcas ou logomarcas que identificam os Meios de Pagamento responsaveis
por regulamentar e fiscalizar a emissdo dos Meios de Pagamento, afiliagdo de
Estabelecimentos, uso e padrdes operacionais e de seguranca;
Cartdo de crédito é cartao plastico fornecido ao portador (consumidor) mediante sua
filiagdo ao Sistema de Cartdes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento
nominativo e intransferivel de identificacdo do portador, que o habilita a adquirir bens e
servicos na(s) Unidade(s) do(s) CONTRATANTE(S), nos termos e condicbes
constantes do Contrato mantido entre aquele e a Administradora dos mesmos;
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Portador: pessoa para a qual as Administradoras de Cartes de Crédito/Débito,
permitem e autorizam a emissdo do CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira.
Podem ser portadores os titulares dos cartdes, bem como pessoa por eles indicadas
como ‘Cartdo Adicional’. Em quaisquer dos casos a responsabilidade pelo pagamento
das compras e servicos € Unica e exclusivamente do Titular;

Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos
CONTRATANTES que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de
crédito/débito pelo seu portador. Esse documento, que contera identificacdo do cartao;
data da transacdo; valor e forma de pagamento devidamente autorizada pela
Administradora do Cartdo; representa o reconhecimento do débito pelo titular e o
compromisso de pagamento ao(s) CONTRATANTE(S) pela CONTRATADA;

Domicilio Bancéario — Banco, Agéncia e conta corrente cadastrados para receber
créditos e débitos decorrentes de transa¢cdes com Meios de Pagamento;

Emissor — Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartbes com as marcas das
Bandeiras com validade no Brasil e/ou no exterior;

Transacgdo — Operacdo em que o(s) CONTRATANTE(S) celebram através do Meio de
Pagamento a quitagdo da venda dos seus produtos/servicos;

Terminais fixos ou méveis, também conhecidos popularmente como “maquinas de
cartdes”, que sao utilizados para na captura das transagdes financeiras e no envio dos
dados da compra e do cartdo para a operadora de cartdes. Apés o envio dos dados, a
mesma maquina recebe em tempo real o retorno da operadora de cartfes, informando
se a transacao foi aprovada ou reprovada;

Plataforma e-commerce: para transacdes eletrbnicas através da Internet, tem como
objetivo, assim como os terminais fixos, processar as transagdes financeiras, deste o
envio dos dados a operadora, até o retorno com a aprovacao ou ndo. Entretanto, todo
este processo é feito através da internet, por solu¢des denominadas:

Checkout (ou Gateway de Pagamentos): Um gateway de pagamento € uma aplicacado
para e-commerce instalada em um servidor remoto mantida por uma operadora
financeira que autoriza pagamentos de transagfes feitas online em websites de
empresas ou pessoas fisicas nos ramos de e-businesses;

Webservice: é uma solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagao
entre aplicagBes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes
possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em
plataformas diferentes sejam compativeis. Os Webservices sdo componentes que

permitem as aplicacdes enviar e receber dados em formato XML.
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Chargeback: Contestacdo por parte do EMISSOR ou do PORTADOR de uma
TRANSACAO efetuada pelo CLIENTE que podera resultar na ndo realizagéo do repasse
ou no estorno do crédito efetuado pela CONTRATADA ao CLIENTE.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O CRM-PR como parte do seu processo de modernizagao tecnoldgica e de acordo com
seu planejamento estratégico, tem envidado esforcos no sentido de modernizar o sistema
corporativo do Sistema Conselhos de Medicina em ambito nacional, o qual, além de
consubstanciar a implantacdo de novos processos organizacionais, também permitira a

adocao de recursos avancados de integragdo com os Conselhos de Medicina.

Um dos grandes desafios da Coordenagédo de Tecnologia - CRM-PR € a inovacdo dos
servigos prestados aos meédicos e a sociedade em geral, pois a area de Tl é cada vez mais
exigida para contribuir com solug¢des para que 0s servigos, programas e atividades dos
Conselhos de Medicina alcancem os resultados esperados pela classe médica e sociedade.
Nesse sentido, dada a complexidade deste empreendimento, torna-se necessario buscar
apoio de fornecedores qualificados no mercado para acelerar o ganho de maturidade da
equipe no processo de desenvolvimento, assim como abordar previamente diversos

aspectos tecnoldgicos cuja proficiéncia é requerida para assegurar 0 sucesso do projeto.

Considerando a necessidade do CRM-PR em cumprir o previsto na Lei n°® 12.514, de 28
de outubro de 2011, onde é claramente exposto no artigo 4° que “os Conselhos cobrarao: |
— multas por violacéo da ética, conforme disposto na legislacédo; Il — anuidades; e Il — outras
obrigacdes definidas em lei especial. Ja o artigo 5° diz que “o fato gerador das anuidades &
a existéncia de inscrigdo no conselho, ainda que por tempo limitado, ao longo do exercicio”.
Em outras palavras, a Lei n® 12.514 fala sobre a obrigatoriedade da cobranca da anuidade.
Tendo em vista que 0 CRM-PR, assim como outros Conselhos de Classe, € uma Autarquia

Federal, mantida através desse tributo, semelhante a outros que pagamos.

Considerando a Resolucdo CFM n° (2185/2018) que autoriza os Conselhos Regionais de
Medicina a adotarem o pagamento de anuidades profissionais, taxas de servi¢cos, multas e
outros débitos também por meio da utilizacdo de cartdo de crédito e/ou débito e da outras

providéncias.

Considerando que atualmente os pagamentos sao realizados somente através boletos

bancérios o que causa transtornos e restringe a flexibilidade dos profissionais.
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Considerando que a possibilidade do uso do cartéo de crédito contribuird para a diminuigéo
dos indices de inadimpléncia, em principal ao numero de profissionais que negociam seus

débitos, mas pagam somente a primeira parcela.

Consideramos apoés a decisdo do plenario do CFM em oferecer mais uma forma de
pagamento, neste caso através de cartdes de crédito, das anuidades e taxas, nao se poderia
interromper o servico, pois estaria restringindo o direito dos profissionais de medicina por

nao oferecer esta forma de pagamento.

Verificou-se portanto a necessidade de contratar uma empresa operadora de cartdo de
crédito que ofereca a possibilidade do pagamento de anuidades profissionais, taxas de

servigos, multas e outros débitos por meio da utilizagcdo de cartdo de crédito e/ou débito.

Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupacdo do CRM-PR em agir com
transparéncia na conducéo do referido processo e em oferecer aos interessados todas as
informagfes necessérias para que possam compreender suas dimensdes institucional e

administrativa.

3. MOTIVACAO
3.1. Dos resultados a serem alcancados:
a) Possibilitar a modernizagéo dos sistemas legados do Sistema Conselhos de Medicina;

b) Aumentar a capacidade de produzir novos aplicativos atendendo as expectativas e
necessidades das areas de negécio do CRM-PR, dentro dos melhores padrbes e conceitos

existentes, e com seguranca adequada;

c) Atendimento das expectativas funcionais através de processo de desenvolvimento

baseado em metodologia apropriada;

d) Garantia de qualidade através de testes exaustivos para que cheguem ao cliente isento
de erros. Nossa metodologia esta baseada em um processo onde os testes acompanham

todo o desenvolvimento;

e) Elevagdo da produtividade e interoperabilidade no fluxo processual interno e no acesso

as informacgdes a serem disponibilizadas;

f) Possibilitar a otimizagdo continua da operacionalidade dos processos de gestdo do
conhecimento e da informacgé&o, permitindo um melhor nivel de prestacdo de servicos aos
usuarios do CRM-PR e CRMs;
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CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

Nos projetos estratégicos da Tecnologia da Informagédo do CRM-PR, a moderniza¢éo dos
sistemas de atendimento ao negaocio foi definida como estratégica e prioritaria. A busca pela

maior eficiéncia e modernidade dos sistemas de informacéao.

ORCAMENTO DETALHADO E MODO DE LICITAGAO

Projeto Orcamentério para o exercicio 2019 - 6.2.2.1.1.33.90.39.003 - Comissbes e
Corretagens.

MODELO DE SELECAO DE FORNECEDOR

Os servigos serdo classificados como servicos de Tl, devendo ser adquiridas pela
modalidade de licitagdo PREGAO ELETRONICO - SRP.

7. OBJETO

O presente T.R. tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em servigos
continuados de solugéo de pagamentos por meio eletrénico, tanto TEF quanto operacdo On-
Line Site, que seja responsavel pelo fornecimento de terminais, APIS de desenvolvimento e
pela coleta, captura, processamento e liquidacdo das transacdes financeiras nos
recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA,
VISA ELECTRON, MASTERCARD e MASTERCARD MAESTRO, a vista e parcelado, nos
recebiveis oriundos das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos respectivos
profissionais e empresas, incluindo o fornecimento de toda a solucdo tecnoldgica para a
realizacdo das transacdes financeiras e acompanhamento por meio de relatorios via web
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes, condi¢cdes, quantidades,

exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais anexos.

ESPECIFICACAO TECNICAS

A Contratada fara o repasse das transacoes, realizadas na modalidade de cartdo
de crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as taxas

de administracdo, conforme percentual acordado entre as partes.

Taxa de inscricdo devera ser isenta;
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N&o podera haver cobranga no pagamento de locagdo das maquinas de cartdo de crédito

ao contratante.

Deverd ser fornecido inicialmente um total de 03 (trés) maquinas de cartdo de crédito tipo
PinPad, que serdo utilizadas em solugéo TEF:

A contratante pode a qualquer momento, atraves de oficio ou meio eletrdnico, solicitar

mais PinPad’s que sejam necessarios ao bom desenvolvimento de suas atividades.

Para solu¢cdo TEF devera ser fornecida API para integracdo com sistema legado
compativel com linguagem de programacéo Delphi XE3 ou superior e compatibilidade

com todas as versfes de sistema operacional MS - Windows a partir do Windows 7.

Deverd ser fornecida documentacdo da API/TEF bem como disponibilizar

suporte para implementagéo e integracdo com sistema legado.

Os terminais deverdo permitir a captura eletrénica de transacdes com tarja

magnética e com tecnologia de chip;
A CONTRATADA deveré oferecer afiliagdo para e-commerce;

A CONTRATADA far4 o repasse das transacdes, realizadas na modalidade de
Cartdo de Débito e Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja
descontando as Taxas de Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes;

A CONTRATADA administrara o repasse das transac¢des negociadas, na modalidade
de recebimento por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas do Conselho,

fornecendo todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto desta licitacdo;

A CONTRATADA seraresponsavel pela emissao, geracao e transmissao de arquivos
eletrénicos as transacoes realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento por

cartdo de débito ou crédito;

Devera também promover a captura, roteamento, transmissao e processamento das
transacbes comerciais efetuadas pelo CONTRATANTE através de Cartdes de

Crédito/Débito nas suas Unidades em todo territério nacional;

A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem a disponibilidade
para fornecer as consultas e transacdes sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, abaixo

relacionadas:

v Venda diaria: a vista de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
v Venda diaria: parcelada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
v Venda diaria: via débito de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
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v Fatura diaria detalhada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
v Fatura detalhada e resumida mensal de todos os estabelecimentos;
v Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal.

A contratada deverd em sua composi¢ao de taxa, incluir qualquer valor necessario ao

funcionamento completo da solucéo, tanto TEF quanto On-Line Site, como por exemplo

Gateways.
Tabela 01 - Do Objeto
Lote Itens Especificagéo Quantidade
o1 Taxa de Administracdo para operacdo de o1
crédito a vista
02 Taxa de Administracdo para operacédo de o1
) crédito parcelado de 2 a 3 vezes
Unico
03 Taxa de Administracdo para operacao de o1
crédito parcelado de 4 a 6 vezes
04 Taxa de Administracdo para operacao de o1
crédito parcelado de 7 a 12 vezes
05 Taxa de administragédo para venda a débito 01
9 TRANSACOES SEM PRESENCA DO CARTAO

A contratacao inclui a possibilidade, se for de interesse do CRM, durante a vigéncia do

contrato, de oferecer solugdes para receber pagamentos online.

Permitir o recebimento de transagfes de crédito e débito realizadas através da internet,
isento de mensalidade, isento de taxa de inscricdo, com taxas de administragdo

idénticas as praticadas nas maquinas de cartdo e definidas nesta licitagéo.

A Contratada deverd oferecer um sistema e-commerce especifico para recebimento
seguro de cartdes de crédito que se integrem ao site do CRM-PR por meio de API REST
compativeis com linguagens de programacédo Java 8 ou superior e com PHP 5.6 ou
superior sem redirecionamento a outro site, mantendo a identidade visual do site do
CRM-PR.
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Devera ser fornecida documentacéo da API/REST bem como disponibilizar suporte
para implementacéo e integracdo com o site do CRM-PR.

10 RELATORIOS

A Contratada devera disponibilizar arquivos diarios e mensais em CSV (Comma Separated
Values) e/ou Excel com as transacodes realizadas na modalidade de recebimento por Cartdo
de Crédito e Débito.

A Contratada deverd disponibilizar relatérios diarios e mensais de conciliagdo financeira, com
extrato detalhado dos depdsitos, com informagdes de localizadores das transagfes financeiras,

realizadas com o recebimento por Cartdo de Crédito nas unidades da Contratante.

Estes relatorios devem contemplar detalhadamente os recebimentos unitarios por data,

valores brutos, clientes, valor bruto, valor da taxa administrativa, valor liquido e estornos.

Devem ter a opcao para serem gerados pela Contratante, como também devem ter a opgéo

para serem gerados de forma gerencial com todas as unidades.

11 REPASSES

A Contratada fard o repasse das transacoes, realizadas na modalidade de Cartdo de
Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de

Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes.

O repasse deve ser efetuado da seguinte forma:

a) TransacGes de recebimento por Crédito a vista: o repasse deve ocorrer em até 31
(trinta e um) dias ap0s a data da transacao descontando as taxas negociadas.

b) Transacdes por Crédito Parcelado: primeira parcela em até 31 (trinta e um) dias, e
demais a cada 30 (trinta) dias ap6s o pagamento da parcela anterior. Descontando as
taxas negociadas.

c) O pagamento das taxas administrativas ocorrerd diariamente por transacéo,
descontados diretamente do valor bruto da operagéo.

d) O repasse devera ser realizado por depésito, diretamente nas contas bancarias do
CRM. Os nuameros das contas bancarias serdo disponibilizados, por oficio da diretoria

do CRM, apés a assinatura do Contrato.
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PRAZOS DE ENTREGA E LOCAIS DE INSTALACAO

O prazo de entrega de instalacdo das maquinas e treinamento do uso dos equipamentos sera

de até 20 (vinte) dias Uteis e o local da instalagdo serd na sede do CRM-PR situado a Rua
Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, Curitiba-PR, CEP: 80.810-340, ap0s a assinatura do
Contrato.

13

14

HABILITACAO TECNICA

A LICITANTE deverd entregar, para adjudicacdo do processo licitatorio, a seguinte

documentagao:

v' Apresentar 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por entidades publicas
ou privadas estabelecidas no territério nacional, para os quais o licitante tenha

fornecido objeto descrito neste edital.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Garantir os pagamentos efetuados pelos portadores de cartdes de crédito e

capturados pelo sistema da Contratada, no prazo convencionado no presente instrumento.

A contratada devera fornecer nas quantidades especificadas, maquinas para uso do

cartdo de crédito, sem uso anterior, devendo ser substituidas, a cada 12 (doze) meses, ou

antes, a critério da contratada para melhoria de tecnologia.

Fornecer todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto desta

licitacdo.

Manter durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacbes exigidas neste processo

licitatorio.

Promover a captura, roteamento, transmissdo e processamento das transacdes

comercias efetuadas pela Contratante através de cartdes de créditos.

A Contratada devera realizar a instalacdo das 03 maquinas de cartdao de crédito nos

locais definidos pelo fiscal do contrato.

Durante o processo de instalacdo das maquinas a contratada devera encaminhar

um técnico para que proceda o treinamento do uso das maquinas locadas.

Deverd ser ministrado treinamento ao uso do sistema de relatorios incluindo no que

se refere a arquivos eletrbnicos CSV/Excel. Este treinamento, por consentimento da

Contratante, podera ocorrer via online.
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Durante toda a vigéncia do contrato a contratada devera solucionar incidentes em
software e/ou hardware fornecidos em até 08 horas para capital/regido metropolitana e 12
horas para interior depois de aberto o chamado. Para disponibilidade de servicos via
internet, tais como consumo de API/REST ou sistema TEF 24x7, os incidentes deverédo ser
corrigidos em até 04 horas apds abertura de chamado, que poderd ocorrer de 03 (trés)
formas, de comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE:

Por telefone, sendo que a Contratada devera informar no momento da instalacao
um numero de 0800 para este contato ou de um gestor da regiao;
v Por e-mail;

v' Por sistema proprio.

Durante toda a vigéncia do contrato a contratada devera nomear uma pessoa do
seu corpo de funcionarios, fornecendo e-mail e telefone para tratar de assuntos pontuais e
de relevancia para o CRM-PR. Se houver substituicdo do funcionario o CRM-PR deveré ser
comunicado imediatamente através de e-mail ou oficio sendo informando também os novos
dados.

Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto desta
contratagdo, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

Disponibilizar um executivo de contas na regido para atender as demandas do CRM-PR.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nado executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
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Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia
do CRM-PR;

Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servicos;

N&ao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRM-PR
ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execucdo dos
Servicos;

Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone) além dos servigos de
suporte, para o esclarecimento de duvidas e resolucao de problemas relacionados as transacoes
de cartbes. O tempo de resposta dos e-mails, ndo podera ultrapassar 2 (duas) horas.

A contratada devera disponibilizar Gerente de Relacionamento Comercial que tenha
disponibilidade para reunibes presenciais, que seja 0 contato para solu¢do de problemas entre o
Conselho e a administradora;

Entregar, instalar e testar todos os equipamentos terminais fixos fornecidos;

Disponibilizar técnicos especializados para montar, testar, desmontar 0os equipamentos;

Garantir as atualizacdes das versdes dos equipamentos ou quando néo for possivel devido
a problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal com firmware atualizado, de
maneira a evitar a recusa nas transacgdes de cartdes, objeto da presente contratacao;

Atender imediatamente aos chamados efetuados pelo Conselho, decorrentes de
problemas nas transacdes de cartdes e/ou relacionados ao funcionamento dos equipamentos;

Repor os equipamentos que apresentarem defeitos, por outro em perfeito funcionamento
e com as mesmas caracteristicas, sem qualquer 6nus para o Conselho, enquanto 0 mesmo
estiver sendo reparado, de modo que todos 0s equipamentos previstos na presente contratacao
estejam sempre em perfeito funcionamento;

Efetuar troca ou conserto, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da

comunicagdo do Conselho, por escrito, a contratada;
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Arcar com todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte, entrega instalacéo,
retirada, manutencéo dos equipamentos e demais despesas de qualquer natureza, decorrentes
do fornecimento dos equipamentos;

A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados do estabelecimento,
exceto quando solicitado por ordem judicial e exigidos por Lei ou pelas bandeiras e bancos;

O Conselho se responsabiliza pelos equipamentos disponibilizados em caso de roubo, furto
ou dano durante a contratacdo dos servicos;

A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa
sobre o0 objeto contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as
responsabilidades estabelecidas em contrato ou por problemas na execucdo dos servicos,
parcial ou totalmente, ou ainda negociar direitos deles derivados, sem 0 expresso consentimento
do CRM-PR.

A falta de qualquer material necessario para a confeccdo e ou corregcdo dos
produtos/servigos ndo podera ser alegada como motivo de forga maior e, ndo eximira a
CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
contratados.

Solicitar ao CRM-PR, em tempo habil, quaisquer informacdes ou esclarecimentos que
julgar necessarios, que possam vir a comprometer a execug¢ao do objeto contratual.

Apresentar ao CRM-PR, caso venha a ser solicitada, a programacdo geral de seus
servicos, com base em indicacdes fornecidas pela mesma.

Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informacdes prestadas pelo CRM-PR, que
ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer
operagéo financeira.

A CONTRATADA devera manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para
atender as solicitagbes do Conselho.

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte de funcionario do CRM-PR,
encarregado de acompanhar a execucdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacg6fes formuladas e evitando a repeti¢cdo dos fatos.

Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, inerentes as condi¢des de habilitagéo e qualificagédo exigidas na licitacéo.

A CONTRATADA se obriga a contratar pessoas idéneas para prestarem 0s servicos nos
horarios e forma definidos pelo CRM-PR e a utilizar profissionais capacitados, equipamentos e

materiais de qualidade para a execucdo dos servicos, conforme especificados neste Projeto
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Bésico/Termo de Referéncia, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, gerenciando a
qualidade final dos materiais e servicos a serem prestados, terceirizados ou néo.

Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessérias para o atendimento das
obrigagbes decorrentes do contrato, para assegurar o perfeito andamento do mesmo.

A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais empregados.

Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as licencgas, taxas, emolumentos necessarios
a fiel execucdo do contrato, bem como, eventuais multas impostas pelas autoridades constituidas
que der causa.

Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos
decorrentes da demora na execuc¢éo, caso haja necessidade de modificagdo ou adequagédo dos
servigos, devido a impossibilidade de execucdo conforme o contratado, sem qualquer custo
adicional ao CRM-PR.

Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRM-PR, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia da execucao dos
servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao Conselho, em nenhuma hipétese, a
responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes, ficando este, desde ja,
autorizado a reter os créditos decorrentes da prestacdo dos servi¢cos, até o limite dos prejuizos
causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sanc¢fes previstas no contrato e em lei, até a
completa indenizacdo dos danos.

Sédo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessarias a efetiva execucdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum
acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra propria ou locada,
salérios, diarias, hospedagem, alimentacéo, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias
fiscais, comerciais, taxas e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em
geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outros encargos
decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execug¢do do objeto contratado, ndo cabendo a proponente
qualquer reclamacao posterior.

A CONTRATADA enviara ou disponibilizara relatério de estorno com o devido motivo para
a ciéncia e devidas providencias por parte do CRM-PR.

Iniciar os servigos a partir da data de assinatura do contrato.
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15 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Fornecer os pontos de energia, rede e/ou de internet banda larga nos locais onde

serdo instaladas as maquinas conforme situagao.

Permitir que a Contratada promova nos locais de instalacdo a exposicdo das
bandeiras dos cartbes, promogdes e ofertas dos seus servicos e equipamentos, por meio
de adesivos, displays, faixas e outros materiais promocionais, sempre em comum acordo

entre as partes.

Observar rigorosamente as normas e orientacdes que Ihe forem transmitidas por

escrito pela Contratada, para o funcionamento de toda operagdo com seguranca.
N&o aceitar meios de pagamentos de titularidade de terceiros.

N&o fornecer ou restituir ao portador quantias em dinheiro em troca de emissao de

comprovantes de venda.

Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados para
esse fim, na forma prevista na Lei n® 8.666/93, procedendo ao atesto das respectivas Notas

Fiscais/Faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias.

Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas
obriga¢@es dentro dos prazos e condi¢cfes estabelecidas no Contrato.

Efetuar o pagamento dos servicos prestados nas condi¢cdes estabelecidas no

Contrato.

Solicitar a Contratada todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos

Servigos.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as

respectivas especificacoes.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando

0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigco, formalmente justificada pela autoridade do
orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao

trabalhista;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servi¢o, no prazo e condicbes

estabelecidas no Edital e seus anexos;

Ficar4 a critério do 6rgao fiscalizador do CRM-PR impugnar qualquer fornecimento

executado que ndo satisfaca as condigfes aqui prescritas.

Emitir, para cada demanda, as ordens de servico contendo as

especificagbes/informacdes necessarias a correta execugcdo dos servicos por parte da
CONTRATADA.

Apos entrega dos produtos/servicos, 0 CRM-PR realizara a conferéncia das pecas
e, caso nao estejam em conformidade com as especificacdes, estas serdo devolvidas a

CONTRATADA, para regularizagéo no prazo estabelecido em contrato.

Fornecer informacgdes e esclarecimentos pertinentes aos servicos contratados, que

venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

Receber e atestar as Notas Fiscais ou Faturas apresentadas pela CONTRATADA
para pagamento, quando o0s produtos/servicos estiverem em conformidade com as

especificagcdes solicitadas.

Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia nas Notas Fiscais/Faturas

apresentadas, promovendo a devolugdo da mesma para correcao.

Realizar o pagamento devido & CONTRATADA, nos prazos e condi¢cdes
estabelecidas em contrato, referente aos servigos contratados, desde que cumpridas todas

as formalidades e exigéncias do contrato.

E prerrogativa do CRM-PR, proceder a mais ampla Fiscalizagdo sobre o fiel
cumprimento do contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, bem como,
avaliar a qualidade do servigco prestado, podendo rejeita-lo no todo ou em parte, e exigir o

cumprimento de todos os itens do contrato, segundo suas especificagoes.
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A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por um representante do
CRM-PR, designado pela Unidade Financeira, que atestard 0s servigcos prestados no

periodo que ocorrerem.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato.
Disponibilizar canal de atendimento para tirar ddvidas.

O CRM-PR tem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO tenha recebido um CODIGO
DE AUTORIZACAO, ela poderéa ser cancelada, debitada ou sofrer CHARGEBACK ou néo
ser capturada pela CONTRATADA. Nestes casos o0 seu valor ndo sera repassado ou, se ja
tiver sido repassado, ficara sujeito a estorno, devendo a CONTRATADA enviar ou
disponibilizar relatério de estorno com o devido motivo para a ciéncia e devidas providencias
por parte do CRM-PR.

16 RELATORIOS E GESTAO DAS TRANSACOES

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema préprio via web, com acesso
exclusivo ao Conselho, através de usuario e senha, para acompanhamento e controle das

transacdes financeiras operadas em sua plataforma,;

Disponibilizacdo dos extratos das transac¢des, mediante acesso ao portal da empresa

ou através de e-mail indicado pelo estabelecimento;

Este sistema devera disponibilizar a extracdo dos dados em arquivos em CSV, e/ou
EDI, e/lou Excel, com as transacdes realizadas com os clientes do Conselho, seja nas
unidades ou nas transacdes feitas via internet, nas modalidades de recebimento por Cartéo

de Debito, Crédito e Crédito parcelado;

Este sistema devera disponibilizar Relatorios de Conciliacdo, com informacdes de
Localizadores das transacgfes financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de

Débito e Crédito nas Unidades Conselho;

Estes relatérios devem contemplar o recebimento por data, valores, clientes,
rejeicdes, vendas. E devem ter a op¢ao para serem gerados pelo Conselho, como também

devem ter a opgéo para serem gerados de forma gerencial com todas as Unidades;

Apresentar recursos para estorno e chargeback; Detecgdo automética de Fraudes e

Cancelamento de vendas;
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Apontar diferengas individualmente, detalhando langamento a langamento com
rastreabilidade da informacéao;

Apurar os resultados por Holding ou por cada CNPJ e apresentar os resultados de
modo analitico ou sintético;

Permitir parametrizacbes de acessos para a seguranca da informag&o, com acesso

via Login e senha criptografados (com restrices determinadas por usuario / horario /;

Controle integral das antecipac¢fes, informando sobre dados como taxa média, taxa

efetiva, dentre outros;
Controle e validagédo do depésito bancario;

Detalhamento completo de todos os tipos de cobrangas, ajustes, créditos e

cancelamentos.

17 MEIOS DE PAGAMENTOS

TERMINAIS FIXOS OU MOVEIS:

Também conhecida popularmente como “maquininhas” de cartao, os terminais fixos ou
méveis sdo solucdes tecnoldgicas responsaveis por captura das transacdes financeiras por
cartdes, tanto nas operacdes de debito, crédito ou mesmo credito parcelados;

Estes terminais fardo a intermediacdo dos pagamentos oriundos dos atendimentos
presenciais do Conselho, levando os dados das vendas e do cartdo do cliente até as operadoras
de cartdes ou financeiras. Recebendo com retorno, a aprovac¢ao ou negac¢ao da venda por parte
das operadoras ou financeiras;

Os terminais deverao ser homologados para realizar o processo de dados com todas as
bandeiras de cartbes, sem excecado, descritas no objeto deste certamente;

Os terminais deverao permitir a captura eletrdnica de transa¢des com tarja magnética e
com tecnologia de chip;

O equipamento deve ser possivel de operacionalizacdo com/ou sem fio, dependendo
das caracteristicas da estrutura de internet/wi-fi do Conselho;

O meio de conexao com as operadoras ou financeiras devera ser através da tecnologia
das tecnologias: GPRS, GSM ou via internet movel,

A CONTRATADA devera fornecer ao CRM-PR, sempre que julgar necessario ou em
atendimento a solicitacdo, todos os insumos necessérios para a boa operagdo dos terminais,

como as bobinas, por exemplo;
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A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manutencédo dos terminais, bem como
assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o CRM-PR,;

Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas
dependéncias do CRM-PR, os terminais com defeito deverdo ser retirados no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas e na mesma ocasido substituidos por outro similar, que ali permanecera
até o retorno do terminal devidamente consertado e em funcionamento;

A contagem do prazo nas transacdes eletrbnicas on-line sera a partir da data do
processamento da referida transac¢éao;

Ao término de cada operacdo, o equipamento deve emitir 0 comprovante em duas vias,
do Conselho e do Cliente. Estas vias devem conter todos os dados da transagdo, como: valor,
data e hora, e etc.

Os terminais devem possibilitar a extragéo de dados das transagdes por ele efetuadas;

Os equipamentos devem possuir displays iluminados e interface USB;

No minimo, memoéria de 1MB expansivel a 2MB;

18 INTERNET - CHECKOUT (OU GATEWAY DE PAGAMENTOS)

A CONTRATADA deveré oferecer afiliacdo para e-commerce;

Solucdo tecnologia utilizada para intermediar os pagamentos oriundos dos sistemas do
Conselho, com as operadoras de cartdes ou financeiras;

Diferentemente do Webservices, todos os dados financeiros, como namero do cartédo, codigo
de seguranca e outros, serdo digitados e armazenados no ambiente tecnolégico da
CONTRATADA, fazendo com que nenhum destes dados sejam processados a partir dos sistemas
do Conselho;

Todas as transagfes serdo feitas online via internet, na plataforma da CONTRATADA,

A solucéo deveré ser devidamente homologada com as instituigcdes financeiras, como seguir
padroes da FEBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos);

Fluxo de operagéo do servigo de checkout no ambiente do Conselho:

v 1 - O Registrado escolhe a forma de pagamento por cartdo de crédito, no
ambiente do site do Conselho;

v' 2 - O site do Conselho informa os dados da anuidade, multas e taxas para a
Plataforma de pagamentos;

v' 3 - Aplataforma de pagamentos armazena os dados da anuidade, multas e taxas
e retorna um caédigo identificador da transacao;

v 4 - Dados Cartdo sdo preenchidos no ambiente da Plataforma de Pagamentos;

v' 5 - O Registrado insere os dados do cartéo;
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v' 6 - O pagamento é processado junto as operadoras de cartdes e bancos;
v' 7 - Atransacao é confirmada e concluida.

A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais e documentos técnicos, como
também prestar suporte para a equipe técnica do Conselho fazer as integracdes sistémicas.

19 DA CONFIADENCIALIDADE

A CONTRATADA nao podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis,
utilizar informaces fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que ndo os
especificos para a execugdo do objeto deste certame;

a. Demais detalhamentos e informagdes sobre confidencialidade, estdo descritos no
anexo com 0s REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO.

20 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscaliza¢cdo da execuc¢éo do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666 de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271 de 1997.

O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

A verificagdo da adequacédo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A execucéo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragéo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 02 de 2008, quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢éo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas

guantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666 de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancfes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666 de 1993.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios ocultos, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus

agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666 de 1993.

21 DA ESTIMATIVA DE RECEBIMENTO E DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

A estimativa de recebimento para o exercicio de 2019, pode ser verificada na tabela abaixo:

CONSELHOS DE MEDICINA
Atencdo: Estes valores sdo para recebimento via boleto ou cartdo de crédito de acordo com al
adesdo de cada CRM e escolha do médico.
ESTIMATIVA DE RECEBIMENTO: EXERCICIO 2019

CONSELHOS REGIONAIS TOTAL (R%)
AC 861.780,00
AL 4.248.000,00
AM 4.694.190,00
AP 773.580,00
BA 20.108.490,00
CE 15.368.640,00
GO 12.950.536,59
MS 5.687.730,00
PA 7.932.000,00
PB 4.994.010,00
PE 14.037.468,00
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Pl 5.821.830,00
PR 24.000.000,00
RN 5.701.530,00
RO 2.834.160,00
RS 27.810.000,00
SC 14.214.000,00
SP 130.158.000,00
TO 2.441.010,00
ES 9.045.000,00
TOTAL R$ 313.681.954,59

O custo estimado da contratacdo, o valor maximo global estabelecido em decorréncia da

identificacdo dos elementos que compdem o preco pode ser definido da seguinte forma:

Por meio de fundamentada pesquisa de precos praticados no mercado em

contratagdes similares, ou ainda por meio da adogéo de valores constantes (REFERENCIAL DO

MENOR PRECO apresentado na cotacdo de precos para formacdo do processo licitatorio),

indicadores setoriais, ou outros equivalentes;

Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de pre¢co no mercado e o

VALOR MEDIO GLOBAL (menor taxa de administracdo) para o fornecimento apurado na

pesquisa foi de:

TAXA DE
_ PORCENTAGEM
LOTE ITENS ESPECIFICACAO QUANT.
EM OPERACOES
REALIZADAS
Taxa de Administragcdo para operacéao de
01 . 01 3,56 %
crédito a vista.
Taxa de Administragcdo para operacéao de
02 o 01 4,02 %
crédito parcelado de 2 a 3 vezes.
Unico
Taxa de Administracdo para operacéao de
03 o 01 4,40 %
crédito parcelado de 4 a 6 vezes.
Taxa de Administracdo para operacéao de
04 o 01 4,84 %
crédito parcelado de 7 a 12 vezes.
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Taxa de administracdo para venda a débito
05 01 2,91 %
VALOR TOTAL (SOMATORIA DAS TAXAS DE PORCENTAGEM) 19,73 %
22 VIGENCIA

O contrato terd vigéncia da data de sua assinatura até o recebimento definitivo do objeto,

ressalvado o periodo de 12 (doze) meses correspondente ao direito de atualizacdo de verséo e

suporte técnico das licengas.

23

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

Assumir toda a responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados, obedecendo ao

que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos;

Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas em contrato, verificando as observagdes técnicas

deste Termo de Referéncia e seus anexos;

Comunicar ao CRM-PR, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e

o cumprimento dos prazos da execucéo do contrato;

Submeter ao CRM-PR qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacao da execucéo

ou prestacéo do servico;

Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando
da execucdo de qualquer servico no CRM-PR, referente ao objeto contratado, observando as

normas de seguranca (interna e conduta);

Responder a quaisquer prejuizos que seus empregados e prepostos causem ao patriménio
do CRM-PR, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo

imediatamente aos reparos ou indenizagfes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

Assumir total responsabilidade pelo sigilo da informacéo que seus empregados ou prepostos
vierem a obter em fung&o dos servicos prestados, respondendo pelos danos que eventual
vazamento de informac&o, decorrentes de acdo dolosa, impericia ou imprudéncia, venha a

ocasionar ao CRM-PR ou a terceiros;
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Todos os servigcos e produtos contratados e seus documentos resultantes sdo de exclusiva
propriedade do CRM-PR e néo poderao ser utilizados fora do contrato, comprometendo-se a

contratada com o sigilo das informacdes a que tiver acesso.

Os servicos deverdo ocorrer de acordo com instrugcbes a serem dadas pelo Setor de
Tecnologia da Informacédo ou por servidor designado para este fim. A realizagdo dos servicos

previstos sera acompanhada por profissional designado pelo CRM-PR.

24 GESTOR DO CONTRATO

a. Gestor
Nome: Jony Adriano Scherederhof
Funcéo: Coordenador do Departamento de Tecnologia da Informacgéo
Matricula: 20003

Assinatura;
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ANEXO Il - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. O servico devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, codigo de prética

para a gestao da seguranca da informacéo.

2. COMPROMISSO DE SIGILO

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

A CONTRATADA devera apresentar termo de compromisso de sigilo que resguarde
a confidencialidade das informacdes a que eventualmente tenham acesso em

decorréncia de suas atividades.

A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em funcé&o do
contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e
assinar termo de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das
informacdes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas atividades
contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a disposicdo do
CONSELHO, que pode solicitar sua apresentacdo a qualquer tempo.

A CONTRATADA deve manter atualizada relacao de funcionarios que poderdo atuar
junto ao CONSELHO na execucdo do contrato. Em caso de desligamento, a
CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao
funcionério fazer qualquer acesso a Solugéo provida e informar o fato a CONSELHO.

No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa observar

todas as regras de seguranga estabelecidas pela CONTRATADA.

CRM-PR | Pregdo Eletronico n2 03/2019 -SRP
Pagina 45 de 85



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victoério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

O senhor(a) [INOME DA PESSOA], pessoa fisica com residéncia em [ENDERECO
DA PESSOA], inscrita no CPF com o n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], empregada pela empresa
[NOME DA EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA|],
doravante denominado simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informacdes
sobre 0 ambiente computacional do Conselho Regional de Medicina do Parana — CRM-PR,
aceita as regras, condicdes e obrigacbes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Compromisso de Sigilo € prover a necesséaria e adequada
protecdo as informacfes restritas de propriedade exclusiva do CRM-PR reveladas ao

signatario em fungéo da prestacéo dos servi¢os objeto do Contrato n° XX/2019.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacéo escrita, oral ou de qualquer

outro modo apresentada, tangivel ou intangivel.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a

anuéncia formal e expressa do CRM-PR, das informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista, no contrato de

prestagéo de servigos ao CRM-PR, as informacdes restritas reveladas.

5. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao

conhecimento proprio.

6. O signatério obriga-se a informar imediatamente ao CRM-PR qualquer violacdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua

acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CRM-PR, possibilitara a imediata rescisédo de qualquer contrato
firmado entre o CRM-PR e o signatario sem qualquer énus para o CRM-PR. Nesse caso, 0
signatario, estara sujeito, por acdo ou omissao, além das eventuais multas definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposicéo de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-
PR, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal

respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde

a data de acesso as informacdes restritas do CRM-PR.
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E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacbes constantes do presente Termo,

0 signatério assina o presente termo através de seus representantes legais.

Localidade, _ de marco de 2019.

Nome funcionario

Nome responsavel legal
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ANEXO IV - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

TAXA DE

PORCENTAGEM

LOTE ITENS ESPECIFICACAO QUANT.
EM OPERACOES

REALIZADAS

Taxa de Administracdo para operacédo de
01 o 01 %
crédito a vista.

Taxa de Administracdo para operacédo de
02 o 01 %
crédito parcelado de 2 a 3 vezes.

Unico
Taxa de Administragcdo para operacéo de
03 ) 01 %
crédito parcelado de 4 a 6 vezes.

Taxa de Administragcdo para operacéo de
04 ) 01 %
crédito parcelado de 7 a 12 vezes.

Taxa de administracdo para venda a débito
05 01 %

VALOR TOTAL (SOMATORIA DAS TAXAS DE PORCENTAGEM) %

ESPECIFICACAO DAS BANDEIRAS:

SERA VENCEDORA A LICITANTE QUE OFERTAR O MENOR VALOR TOTAL (Menor

Taxa de Administragao).

Localidade, de de 2019.

(Assinatura do Representante legal da empresa)
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ANEXO V - FORMULARIO DE DADOS PARA ASSINATURA DE EVENTUAL
CONTRATO

Na oportunidade, passamos a informar abaixo, os dados para elaboracéo de eventual

contrato, com esta Empresa:

A EMPRESA:

Nome Completo

Endereco

Filial em Brasilia ou Representante

CNPJ (Numero)

Inscricdo Estadual (NUmero)

FAX (nimero)

Telefone (NUmero)

E-Mail

DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome

Nacionalidade

Naturalidade

Estado Civil

Profissao

Residéncia e Domicilio

Telefone(s) para Contato

Carteira de Identidade (N°, Org&o
Expedidor, Data)

CPF
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ANEXO VI - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECO N° XXX/2019

REGISTRO DE PREGOS TRANSACOES FINANCEIRAS
NOS RECEBIMENTOS DE CARTAO DE CREDITO E
DEBITO, COM ACEITACAO MINIMA DAS BANDEIRAS
VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD E
MASTERCARD MAESTRO.

O CRM-PR, Entidade de Fiscalizacdo da Profissdao Médica, instituida pela Lei n.° 3.268, de
30 de setembro de 1957, com sede a Rua Victorio Viezzer, 84,CEP 80.810-340, Curitiba-PR
CNPJ n° 75.060.129/0001-94, por intermédio de seu representante legal, neste ato
representado pelo seu Presidente, Dr. ROBERTO ISSAMU YOSIDA, médico regularmente
inscrito no CRM-PR sob n° 10.063, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR, e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXX, com
sede nNo  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato, representada pelo Sr.
XXXXXXHXXXKKXX, XHXHKHKXKXXXXXXXXXHXXXKK, XXXXXXXXXK, XXXXXXXXX, portador da
Cédula de identidade RG n°® XXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF n® XXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e, daqui por diante, denominada
FORNECEDOR REGISTRADO, resolvem na forma da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Federal n®
3.931/2001, e, subsidiariamente, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
alteracOes posteriores, firmar a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, mediante as

seguintes condicoes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 REGISTRO DE PRECOS para contratacdo de empresa especializada em servigos
continuados de solucéo de pagamentos por meio eletrénico, tanto TEF quanto operacdo On-
Line Site, que seja responsavel pelo fornecimento de terminais, APIS de desenvolvimento e
pela coleta, captura, processamento e liquidagcdo das transacdes financeiras nos
recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA,
VISA ELECTRON, MASTERCARD e MASTERCARD MAESTRO, a vista e parcelado, nos

recebiveis oriundos das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos respectivos
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profissionais e empresas, incluindo o fornecimento de toda a solucéo tecnoldgica para a
realizacdo das transacdes financeiras e acompanhamento por meio de relatérios via web
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes, condi¢cdes, quantidades,

exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos.

2 — CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL

2.1. Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregdo Eletrénico
para Registro de Precos n° 03/2019 e seus anexos, do qual é parte integrante e

complementar, vinculando-se, ainda, a proposta do Fornecedor Registrado.

3 — CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAOS INTEGRANTES

3.1. Integra a presente Ata o CRM-PR, na qualidade de 6rgao gerenciador.

3.2 S&o participantes 0s seguintes 6rgaos:
e Conselho Regional de Medicina de Pernambuco, oficio n® 7.844/2018;
¢ Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina, oficio n°® 5.852/2018-fin;
e Conselho Regional de Medicina do Ceara, oficio n° 4.344/2018-sec;
e Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul, oficio n® 9.594/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Tocantins, oficio n°® 32/2018;
o Conselho Regional de Medicina do Amazonas, oficio n°® 078/2018-sf;
e Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte, oficio n® 873/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Acre, oficio n°® 1.310/2018-secex;
e Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo, oficio n° 011/2018-gef;
e Conselho Regional de Medicina da Bahia, oficio n°® 12.925/2018-presidéncia;
e Conselho Regional de Medicina do Amapa, oficio n°® 340/2018-presidéncia;
e Conselho Regional de Medicina do Par4, oficio n® 4.769/2018-assjur/juridica;
e Conselho Regional de Medicina da Paraiba, oficio sem numeracéo;
e Conselho Regional de Medicina do Piaui, oficio n°® 36/2019;
e Conselho Regional de Medicina de Ronddnia, encaminhou e-mail;
e Conselho Regional de Medicina de Alagoas, oficio n® 257/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Mato Grosso do Sul, oficio n® 1.132/2018;
e Conselho Regional de Medicina de Goias, oficio n® 13.939/2018;
e Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo, oficio 9.419/2018.
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4 — CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

4.1. O prazo de validade da ata de registro de precos ndo sera superior a doze meses,
incluidas eventuais prorrogac¢8es, conforme o inciso 11l do & 32 do art. 15 da Lei n® 8.666, de
1993.

4.2. O fornecimento sera de acordo com as demandas solicitadas pelo Orgédo Gerenciador.

5 — CLAUSULA QUINTA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DA ATA

5.1. Constituem parte integrante desta Ata, 0os seguintes documentos, cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento:
a. Edital de Pregéo Eletronico - SRP n° 03/2019 e seus anexos;

b. Propostas e documentos que integram o processo, firmados pelo Fornecedor Registrado.

5.2. Os documentos supracitados sdo considerados suficientes para, em complemento a esta
Ata, definir a sua intencao e, desta forma, reger a execugdo adequada dos objetos registrados

dentro dos mais altos padrbes da técnica atual.

5.3. Em caso de davidas da Orgdo Gerenciador na execugdo desta Ata, deverdo ser
esclarecidas pela Fornecedor Registrado, de modo a entender as especificacbes
apresentadas como condi¢cdes essenciais a serem satisfeitas.

6 — CLAUSULA SEXTA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1 A existéncia de precos registrados ndo obriga a administragdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, assegurada

preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

6.2 O Orgéo Gerenciador convocara formalmente o fornecedor vencedor no prazo de
5 (cinco) dias, apds a homologagéo do certame, para a assinatura da Ata de Registro de

Preco;

6.3 No caso do fornecedor primeiro classificado, apés convocado, ndo comparecer ou
se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das punicdes previstas neste
Edital e seus Anexos, o Orgdo Gerenciador podera registrar o licitante que aceitar manter o

preco do primeiro classificado na licitagdo, mantida a ordem de classificagéo;

6.4 O fornecimento ser4 de acordo com as demandas solicitadas pelo Orgdo

Gerenciador;
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6.5 O prazo de validade da ata de registro de precos néo sera superior a doze meses,
incluidas eventuais prorrogacdes, conforme o inciso Il do § 3° do art. 15 da Lei n°® 8.666, de
1993.

§ 1° E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de

precos, inclusive o acréscimo de que trata o 8§ 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 2° A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos sera
definida nos instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

§ 3° Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser

alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 4° O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos devera ser assinado no

prazo de validade da ata de registro de precos.

6.6 O prazo para que outros 6rgdos e entidades manifestem interesse em participar de
IRP sera de oito dias Uteis, no minimo, contado da data de divulgacao da IRP no Portal de
Compras do Governo federal, portanto, fica condicionada a realizacdo de estudo, pelos
orgaos e pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o
ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a administragédo publica federal
da utilizac@o da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do Secretério de

Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo. (Decreto n° 9.488/2018).

§ 1° Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que nédo prejudique as obrigacbes presentes e futuras decorrentes da ata,

assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

§ 2° As adesdes poderdo ser até o dobro do quantitativo de cada item registrado em ata,
se for compra nacional, prevera que o quantitativo decorrente das adesfes a ata de registro
de precos ndo excedera, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de precos para o0 6rgdo gerenciador e para os 6rgaos participantes,

independentemente do nimero de 6rgaos nao participantes que aderirem.

§ 3° O 6rgéo gerenciador somente podera autorizar adeséo a ata ap0s a primeira aquisigao
ou contratagdo por 6rgdo integrante da ata, exceto quando, justificadamente, ndo houver

previsdo no edital para aquisi¢cdo ou contratagédo pelo 6rgdo gerenciador.
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§ 4° ApOs a autorizagdo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
aquisicao ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da

ata.

§ 5° Compete ao 6rgao ndo participante os atos relativos a cobranc¢a do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla
defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relagéo as suas proprias contratagées, informando as ocorréncias

ao 6rgao gerenciador.

§ 6°. E vedada a contratag&o de servicos de tecnologia da informag&o e comunicagdo por

meio de adeséo a ata de registro de pregos que nao seja:
| - Gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; ou,

Il - Gerenciada por outro 6rgdo ou entidade e previamente aprovada pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao.

IIl — Estes dispostos ndo se aplicam as hipéteses em que a contratacao de servicos esteja
vinculada ao fornecimento de bens de tecnologia da informag&o e comunica¢ao constante

da mesma ata de registro de precos.

§ 7° E vedada aos 6rgéos e entidades da administrac&o publica federal a ades&o a

ata de registro de precos gerenciada por 6rgdo ou entidade municipal, distrital ou estadual.

§ 8° E facultada aos 6rgdos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a ades&o a ata

de registro de precos da Administracédo Publica Federal.

7 — CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1 Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo registrado, cabendo ao 6rgéao
gerenciador promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicdes

contidas na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

7.2 Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a

reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

§ 1° Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pre¢cos aos valores praticados

pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.
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§ 2° A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre¢os aos

valores de mercado observard a classificagéo original.

7.3 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o

fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgdo gerenciador podera:

| - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacédo da penalidade se confirmada a veracidade dos

motivos e comprovantes apresentados;
Il - Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao; e

Il - N&o havendo éxito nas negociagfes, 0 0rgdo gerenciador devera proceder a
revogacgao da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencédo da

contratacdo mais vantajosa.

8 — CLAUSULA OITAVA - DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS

8.1. O Orgdo Gerenciador adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e

administracdo da presente Ata.

9 — CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

9.1 A eficécia do contrato fica condicionada a publicagédo resumida do instrumento pela
Administracdo, na Imprensa Oficial, a ser providenciado pelo Orgdo Gerenciador, nos
termos do art. 20 do Decreto 3.555/2000.

10 — CLAUSULA DECIMA — DOS VALORES REGISTRADOS

TAXA DE

) PORCENTAGEM
LOTE | ITENS ESPECIFICACAO QUANT. )
EM OPERACOES

REALIZADAS

Taxa de Administracdo para operacéo de
01 o 01 _ %
credito a vista.

Unico
Taxa de Administracdo para operacéo de

02 o 01 %
crédito parcelado de 2 a 3 vezes.
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Taxa de Administracdo para operacao de
03 o 01 %
crédito parcelado de 4 a 6 vezes.

Taxa de Administracdo para operacao de
04 o 01 %
crédito parcelado de 7 a 12 vezes.

Taxa de administracdo para venda a débito
05 01 %

VALOR TOTAL (SOMATORIA DAS TAXAS DE
PORCENTAGEM) T

%

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA, DO RECEBIMENTO
PROVISORIO E DEFINITIVO

11.1. De acordo com os artigos 73 e 76 da Lei n° 8.666/93, 0 objeto deste Ata de registro de

preco sera recebido da forma como se segue:

a. Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de posterior
verificagdo de conformidade do produto com as especificagfes do Edital da Licitagao;

b. Definitivamente, apods verificacdo da sua conformidade com as especificagdes contidas
na proposta apresentada e/ou no edital e seus anexos, no prazo maximo de 05 (cinco)

dias a contar do recebimento provisoério.

11.2. A entrega do objeto pela empresa e seu recebimento pelo Orgéo Gerenciador néo
implicam sua aceitacao definitiva, que sera caracterizada pela atestacdo da nota fiscal/fatura

correspondente.

11.3. O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e
condices fixadas neste instrumento e na proposta comercial, bem como ao atendimento de
eventuais solicitacbes no sentido de que a Fornecedor Registrado promova a substituicdo
do objeto entregue fora das especificagbes ou no qual venham a ser detectados defeitos,

irregularidades ou imperfeicdes.

11.4. Constitui igualmente condicdo para a formalizagdo do recebimento definitivo, a
apresentacdo pelo Fornecedor Registrado de documento escrito onde constem as
recomendacdes de uso, manutencdo, conservacdo dos objetos entregues, bem como as

relacionadas com as especificacdes técnicas destes.

11.5. Os objetos desta ata de registro de prec¢o seréo recusados:
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a) Quando entregues com especificagcdes técnicas diferentes das constantes nos Anexos
deste Ata de registro de preco e na proposta comercial do Fornecedor Registrado;

b) Quando apresentar qualquer defeito durante os testes de conformidade e verificacéo.

11.6. Ocorrendo a recusa, o Fornecedor Registrado devera providenciar a substituicdo do
mesmo no prazo de entrega, contados da comunicacao feita pelo Orgéo Gerenciador.

11.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do

Fornecedor Registrado em face da lei e desta contratacao.

11.8. Nos termos do art. 76 da Lei n. 8.666/93, o Orgédo Gerenciador rejeitara, no todo ou
em parte, o objeto deste Ata de registro de preco executado em desacordo com as clausulas

contratuais e proposta comercial.

12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
PRECOS

12.1. O registro do fornecedor seré cancelado quando:
| - Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

Il - N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracdo, sem justificativa aceitavel;

Il - N&o aceitar reduzir 0 seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles

praticados no mercado;

IV - Sofrer san¢éo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993,
ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002;

V - O cancelamento de registros nas hip6teses previstas nos incisos I, Il e IV do caput sera
formalizado por despacho do 6érgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla

defesa.

12.2. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,

devidamente comprovados e justificados:
| - Por razao de interesse publico; ou

Il - A pedido do fornecedor.
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13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DIVULGAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

13.1. A presente Ata sera divulgada no portal da internet www.crmpr.org.br

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

14.1. Caber& ao 6rgdo gerenciador a préatica de todos os atos de controle e administracédo

do Sistema de Registro de Precos, e ainda o seguinte:
| - Registrar sua intencao de registro de precos no Portal de Compras do Governo federal;

Il - Consolidar informacdes relativas a estimativa individual e total de consumo,
promovendo a adequacdo dos respectivos termos de referéncia ou projetos basicos

encaminhados para atender aos requisitos de padronizacado e racionalizagéo;

Il - Promover atos necessarios a instrugéo processual para a realizagdo do procedimento
licitatorio;

IV - Realizar pesquisa de mercado para identificagdo do valor estimado da licitagéo e

consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgédos e entidades

participantes;

V - Confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,

inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou projeto basico;
VI - Realizar o procedimento licitatério;
VII - Gerenciar a ata de registro de precos;
VIII - Conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados;

IX - Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes de

infragdes no procedimento licitatério;

X - Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de pre¢os ou do descumprimento das

obrigacdes contratuais, em relacdo as suas préprias contratacoes;

XI - A ata de registro de precos, disponibilizada no Portal de Compras do Governo federal,

podera ser assinada por certificagdo digital.

XIl - O 6rgdo gerenciador poderéa solicitar auxilio técnico aos 6rgaos participantes para

execucao das atividades previstas nos incisos Ill, IV e VI do caput.
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XIll — Realizar periodicamente pesquisa de mercado para comprovagao da vantajosidade
da aquisicao.

15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
REGISTRADO

15.1. Sao obrigac6es do fornecedor registrado:

a. Assinar a Ata de Registro de Precos em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da sua
notificacéo;

b. Manter durante a vigéncia da ata de registro de pre¢co as condi¢cdes de habilitagdo
exigidas no Edital e na presente Ata de Registro de precos;

c. Abster-se de transferir direitos ou obrigacdes decorrentes da ata de registro de precos
sem a expressa concordancia do Orgéo Gerenciador.

d. Cumprir os dispostos do Edital e seus Anexos.

e. Cumprir fielmente as obrigacdes definidas no Termo de Referéncia, de forma que os
produtos sejam fornecidos de acordo com as exigéncias e prazos nele contidas;

f.  Comunicar ao Orgéo Gerenciador, por escrito, qualquer anormalidade na prestagéo dos
Servigos e prestar 0os esclarecimentos necessarios;

g. Nao transferir a outrem os servi¢cos contratados, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa anuéncia do Orgdo Gerenciador, devendo, neste caso, assumir total
responsabilidade;

h. Manter as mesmas condi¢cbes habilitatorias, em especial, no que se refere ao
recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais, inclusive “ISSQN”, durante
toda a execucdo do objeto, as quais sdo de natureza sine qua non para a emissao de
pagamentos e aditivos de qualquer natureza;

i. Havendo cis8o, incorporacdo ou fus8o, a aceitagdo de qualquer uma destas

operacfes, como pressuposto para a continuidade da Ata de Registro de Precos, ficara
condicionada a anélise, pelo Orgdo Gerenciador, do procedimento realizado e da
documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas
como parametros de aceitacdo, tendo em vista a eliminac&o dos riscos de insucesso na
execucao do objeto contratado;

j. Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre a prestacéo dos servicos objeto desta licitacdo;

k. Aceitar nas mesmas condi¢des 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da Ata de Registro

de Precgos;
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|.  Atender aos acréscimos e supressoes solicitadas no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de solicitacéo;

m. Atender o disposto na Instrucdo Normativa n° 01/2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, que versa sobre critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagcdo ou obras pela Administragdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional.

15.2. Cabe também ao Fornecedor Registrado:

a. Responsabilizar-se pela execucdo do objeto da licitacdo, atendidos os requisitos e
observadas as normas constantes do Edital;

b. Atender, durante o periodo de validade/garantia dos produtos fornecidos, aos chamados
para substituicdo, no caso de ser constatado algum defeito ndo ocasionado pelo
armazenamento ou uso indevido pelo Orgéo Gerenciador;

I. O prazo de validade dos produtos ndo podera ser inferior a 06 (seis) meses e
atendidos aqueles especificados na descri¢cdo dos produtos;
II. O prazo de garantia dos produtos, oferecido pelo fornecedor registrado, ndo podera
ser inferior a 12 (doze) meses, sem prejuizo da garantia ofertada pelo fabricante;
[ll. O prazo de validade dos produtos devera estar expresso na embalagem ou produto;

c. Colocar & disposicdo do Orgédo Gerenciador todos 0s meios necessarios & comprovagio
da qualidade e operacionalidade dos servicos, permitindo a verificacdo de sua
conformidade com as especificacoes;

d. Cumprir os prazos estipulados nesta Ata e as especificacdes dos materiais, objeto da
contratacao;

e. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto desta Ata em que se verificarem vicios redibitorios, defeitos ou
incorrecdes, ndo ocasionados pelo Orgéo Gerenciador e, durante toda a vigéncia da Ata
de Registro de Precos e da garantia.

f. Realizar o fornecimento do objeto dentro dos padrbes e quantidades requisitados,
garantindo a qualidade do objeto fornecido, segundo as exigéncias legais.

g. Responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

h. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Orgdo Gerenciador ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando da execucdo do fornecimento, ndo
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

Orgéo Gerenciador;
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i. Levar imediatamente ao conhecimento do Orgdo Gerenciador quaisquer irregularidades
ocorridas no fornecimento do objeto;

j. Prestar informag6es/esclarecimentos solicitados pelo Orgdo Gerenciador, bem como
atender suas reclamacdes inerentes ao fornecimento do objeto, principalmente quanto a
gqualidade, providenciando a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo Orgéo Gerenciador;

k. Sujeitar-se & ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do Orgdo Gerenciador para
acompanhamento da execucdo da Ata de Registro de Precos. A existéncia da
fiscalizacdo de modo algum diminui ou atenua a responsabilidade do Fornecedor
Registrado pela execucgdo de qualquer servigo;

l. Indicar, formalmente, preposto, quando da assinatura da Ata de Registro de Precos,
aceito pelo Orgéo Gerenciador, para representar o fornecedor registrado, sempre que for
necessario, o qual tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos
na Ata de Registro de Precos;

m. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servigos objeto desta Ata ao

Protocolo do Orgdo Gerenciador.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1. No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Orgdo Gerenciador, as san¢ées administrativas aplicadas ao licitante serdo

as seguintes:
16.1.1. Adverténcia;
16.1.2. Multa;

16.1.3. Suspenséo temporéria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a

administracao;
16.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica.

16.2- Na hipotese de descumprimento de qualquer das condi¢cdes avencadas, implicara
multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por

cento) sobre o valor total da ata de registro de preco, subtraido o que foi executado.

16.3 - Nao havendo mais interesse do Orgédo Gerenciador na execucdo parcial ou total da
ata de registro de preco, em razdo do descumprimento pelo Fornecedor Registrado de
gualquer das condicdes estabelecidas para a aquisicao do objeto deste certame, implicara

multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da ata de registro de preco.
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16.4 - O descumprimento total ou parcial da obrigacao, nos termos do item 16.3 ensejara,
além da multa I4 especificada, as san¢des previstas nos subitens 16.1.1 a 16.1.4 desta ata.

16.5 - As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo Orgdo Gerenciador ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente com as demais sang¢des previstas

nesta clausula.

16.6 - Sempre que n&o houver prejuizo para o Orgdo Gerenciador, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancéo, a critério do Orgdo

gerenciador.

16.7 - O ndo atendimento & convocacgdo para a assinatura da ata de registro de preco, ato
gue caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida; ou, no caso de n&o-
regularizagdo por parte da microempresa ou empresa de pequeno porte da documentacao
prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital, acarretara em multa no valor
referente a 10 (dez) horas do profissional que possuir a hora de valor mais elevado, sem

prejuizo de outras cominacgdes legais.

16.8 - A aplicacao das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade de ampla
defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento em favor do Fornecedor Registrado se dar4 em Unica parcela por
meio de ordem bancaria até o 10° (décimo) dia util apés a entrega do documento de
cobranga a administragdo do CRM-PR e o atesto da nota fiscal pelo Executor da Ata de

Registro de Precos;

17.2 A nota fiscal devera vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo
negativa) perante Justica do Trabalho, as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a
Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e Justica do
Trabalho.

17.3 Caso o Fornecedor Registrado goze de algum beneficio fiscal, esta ficara
responsavel pela apresentacdo de documentacao habil, ou, no caso de optante pelo
SIMPLES NACIONAL (Lei Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracao,
conforme modelo constante da IN n°® 480/04, alterada pela IN n°® 706/07, ambas da Secretaria

da Receita Federal.
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17.4 Apés apresentada a referida comprovacdo, o Fornecedor Registrado ficara
responsavel por comunicar ao Orgédo Gerenciador qualquer alteragéo posterior na situacéo
declarada, a qualquer tempo, durante a execucdo desta Ata.

175 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, este ficara pendente até que o Fornecedor Registrado providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao Orgio
Gerenciador.

17.6 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do Org&o Gerenciador, for paralisada a
prestacéo do servico, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

17.7 Caso o Orgéo Gerenciador ndo cumpra o prazo estipulado no item 17.1, pagara a
ao Fornecedor Registrado atualizacdo financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE,
proporcionalmente aos dias de atraso.

17.8 Em havendo possibilidade de antecipacdo de pagamento, somente aplicaveis as
obrigacdes adimplidas, a Orgdo Gerenciador fara jus a desconto na mesma proporgao prevista

no item 17.7.

17.9 No caso de pendéncia de liquidacéo de obrigacdes pelo Fornecedor Registrado, em
virtude de penalidades impostas, a Orgdo Gerenciador podera descontar de eventuais
faturas devidas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA REPACTUACAO

18.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 - A Fornecedor Registrado se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢cdes ora pactuadas,
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor da Ata de Registro de Precos.

19.2 - A Fornecedor Registrado se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial, os
documentos fornecidos pelo Orgdo Gerenciador para execucéo da Ata de Registro de Precos.
19.3 - Para efeito desta Ata, ndo sera considerado como precedente, novagdo ou rendncia aos
direitos que a lei e a presente ata assegurem as partes, a tolerdncia quanto a eventuais

descumprimentos ou infracdes relativas as clausulas e condicdes estipuladas na presente Ata.

19.4 - A Fornecedor Registrado assumira a responsabilidade pelos encargos fiscais

resultantes da adjudicacdo desta Licitago.

19.5 - A Fornecedor Registrado responsabilizar-se-a por quaisquer acidentes que venham a

ser vitimas 0s seus empregados ou preposto quando em servi¢o, por tudo quanto as leis
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trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades.

19.6 - A ac&o ou omiss&o, total ou parcial, da fiscalizagéo do Orgéo gerenciador, ndo eximira
o Fornecedor Registrado de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes
pactuadas entre as partes.

20 - CLAUSULA VIGESIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta Licitacdo, correrdo a conta do

recurso orcamentario — 6.2.2.1.1.33.90.39.003 — Comissfes e Corretagens.

21 — CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DA ATA

21.1. Para o servico a fiscalizacdo e acompanhamento da execucao da presente Ata se dara
por meio do funcionario Sr. Jony Adriano Scherederhof — Gestor especialmente
designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei
n° 8.666, de 21.06.93.

22 — CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

22.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo da Ata as situa¢des previstas nos artigos
77 e 78, na forma do artigo 79 da Lei n° 8.666/93, inclusive com as consequéncias do artigo 80

da referida lei.

23 — CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

23.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Curitiba-PR, como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou acbes oriundas da presente Ata de Registro de Precos, com renuncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde
a Lei n° 8.666/1993, o Decreto-Lei n°® 3.555/2000, a Lei n°® 10.520/2002 e demais legislacbes

aplicaveis.

E, por estarem assim ajustados e de acordo, as partes assinam a presente Ata em 02
(duas) vias de igual teor, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo
nomeadas.

Curitiba, de marco de 2019.
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CRM-PR

Org&o Gerenciador

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Fornecedor Registrado
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ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CRM-PR N° XXX/2019 - PREGAO
ELETRONICO - SRP

CONTRATO PARA TRANSAGCOES FINANCEIRAS NOS
RECEBIMENTOS DE CARTAO DE CREDITO E DEBITO,
COM ACEITAGCAO MINIMA DAS BANDEIRAS VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD E MASTERCARD
MAESTRO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O CRM-PR E A
EMPRESA XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NA
FORMA ABAIXO:

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA, Entidade de Fiscalizagdo da
Profissdo Médica, instituida pela Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957, com sede a Rua
Victério Viezzer, 84, CEP 80.810-340, Curitiba- PR, CNPJ n° 75.060.129/0001-94, por
intermédio de seu representante legal, neste ato representado pelo seu Presidente, Dr.
ROBERTO ISSAMU YOSIDA, médico regularmente inscrito no CRM-PR sob n° 10.063,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, com sede no XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
neste ato, representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXKXXXXXXXX,
KXXXXKXXX, XXXXXXXXX, portador da Cédula de identidade RG n® XXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CPF ne XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado
XXXXXAKXXXXKXXKXXXXXXXXXXK, e, daqui por diante, denominada CONTRATADA,
resolvem na forma da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Federal n°® 3.931/2001, e, subsidiariamente,
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes posteriores, firmar o presente

CONTRATO, mediante as seguintes condicoes:

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 CONTRATO para execucdo de servigos continuados de solugdo de pagamentos
por meio eletrdnico, tanto TEF quanto operacdo On-Line Site, que seja responsavel pelo
fornecimento de terminais, APIS de desenvolvimento e pela coleta, captura, processamento

e liguidacéo das transacdes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com
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aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD e
MASTERCARD MAESTRO, a vista e parcelado, nos recebiveis oriundos das anuidades,
multas e demais taxas devidas pelos respectivos profissionais e empresas, incluindo o
fornecimento de toda a solucdo tecnoldgica para a realizacao das transacdes financeiras e
acompanhamento por meio de relatérios via web, conforme especificacdes, condicoes,
gquantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia e demais

anexos.

2 — CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO TECNICO DO OBJETO

2.1 A Contratada far4 o repasse das transacoes, realizadas na modalidade de
cartdo de crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as

taxas de administragdo, conforme percentual acordado entre as partes.
2.2 Taxa de inscrigdo deverd ser isenta.

2.3 Nao podera haver cobranga no pagamento de locacdo das maquinas de cartdo
de crédito ao contratante.

2.4 Deverd ser fornecido inicialmente um total de 03 (trés) maquinas de cartdo de
crédito tipo PinPad, que serao utilizadas em solucdo TEF.

2.5 A contratante pode a qualquer momento, através de oficio ou meio eletrénico,
solicitar mais PinPad’s que sejam necessarios ao bom desenvolvimento de suas

atividades.

2.6 Para solucdo TEF deverd ser fornecida API para integracdo com sistema
legado compativel com linguagem de programacgdo Delphi XE3 ou superior e
compatibilidade com todas as versfes de sistema operacional MS - Windows a partir
do Windows 7.

2.7 Devera ser fornecida documentagdo da API/TEF bem como disponibilizar

suporte para implementagéo e integracdo com sistema legado.

2.8 Os terminais deverdo permitir a captura eletrénica de transacdes com tarja

magnética e com tecnologia de chip.
2.9 A CONTRATADA devera oferecer afiliacdo para e-commerce.

2.10 A CONTRATADA fara o repasse das transacoes, realizadas na modalidade de
Cartdo de Débito e Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja
descontando as Taxas de Administracdo, conforme percentual acordado entre as

partes.
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2.11 A CONTRATADA administrard o repasse das transa¢fes negociadas, na
modalidade de recebimento por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas
do Conselho, fornecendo todo o suporte necesséario para o bom funcionamento do
objeto desta licitacéo.

2.12 A CONTRATADA sera responsavel pela emisséo, geragdo e transmissao de
arquivos eletrénicos as transacodes realizadas nas vendas, através da modalidade de

recebimento por cartdo de débito ou crédito.

2.13 Devera também promover a captura, roteamento, transmissdo e
processamento das transagfes comerciais efetuadas pelo CONTRATANTE através de

Cartdes de Crédito/Débito nas suas Unidades em todo territdrio nacional;

2.14 A CONTRATADA dever4d apresentar documentos que comprovem a
disponibilidade para fornecer as consultas e transacdes sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, abaixo relacionadas:

v Venda diaria; a vista de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
Venda diaria: parcelada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
Venda diaria: via débito de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
Fatura diéria detalhada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
Fatura detalhada e resumida mensal de todos os estabelecimentos;

AN N NN

Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal.

2.15 A contratada deverd em sua composicdo de taxa, incluir qualquer valor
necessario ao funcionamento completo da solucdo, tanto TEF quanto On-Line Site,

como por exemplo Gateways.

3 — CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES TECNICAS

3.1 TRANSACOES SEM PRESENCA DO CARTAO

3.1.1 A contratacdo inclui a possibilidade, se for de interesse do CRM, durante a

vigéncia do contrato, de oferecer solugdes para receber pagamentos online.

3.1.2  Permitir o recebimento de transacdes de crédito e débito realizadas através da
internet, isento de mensalidade, isento de taxa de inscricdo, com taxas de administracdo

idénticas as praticadas nas maquinas de cartédo e definidas nesta licitacao.

3.1.3 A Contratada devera oferecer um sistema e-commerce especifico para
recebimento seguro de cartdes de crédito que se integrem ao site do CRM-PR por meio

de API REST compativeis com linguagens de programacao Java 8 ou superior e com
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PHP 5.6 ou superior sem redirecionamento a outro site, mantendo a identidade visual
do site do CRM-PR.

3.1.4 Devera ser fornecida documentacdo da API/REST bem como disponibilizar

suporte para implementacao e integracdo com o site do CRM-PR.

3.2

RELATORIOS

3.2.1 A Contratada deverd disponibilizar arquivos diarios e mensais em CSV

(Comma Separated Values) e/ou Excel com as transacdes realizadas na modalidade

de recebimento por Cartdo de Crédito e Débito.

3.2.2 A Contratada devera disponibilizar relatorios diarios e mensais de conciliacdo financeira,

com extrato detalhado dos depositos, com informagées de localizadores das transacdes

financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de Crédito nas unidades da Contratante.

3.2.3Estes relatdrios devem contemplar detalhadamente os recebimentos unitarios por
data, valores brutos, clientes, valor bruto, valor da taxa administrativa, valor liquido e

estornos.

3.2.3Devem ter a opgdo para serem gerados pela Contratante, como também devem ter a
opcéao para serem gerados de forma gerencial com todas as unidades.
3.4 REPASSES

3.4.1 A Contratada fara o repasse das transacgodes, realizadas na modalidade de Cartdo de

Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de

Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes.

O repasse deve ser efetuado da seguinte forma:

a)

b)

Transacdes de recebimento por Crédito a vista: o repasse deve ocorrer em até 31

(trinta e um) dias ap0s a data da transacao descontando as taxas negociadas.

TransacOes por Crédito Parcelado: primeira parcela em até 31 (trinta e um) dias, e
demais a cada 30 (trinta) dias ap6s o pagamento da parcela anterior. Descontando as
taxas negociadas.

O pagamento das taxas administrativas ocorrera diariamente por transacao,
descontados diretamente do valor bruto da operacéo.

O repasse devera ser realizado por depoésito, diretamente nas contas bancérias do
CRM. Os nameros das contas bancérias serdo disponibilizados, por oficio da diretoria

do CRM, apés a assinatura do Contrato.
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3.5 RELATORIOS E GESTAO DAS TRANSACOES

3.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema préprio via web, com acesso
exclusivo ao Conselho, através de usuario e senha, para acompanhamento e controle das

transacdes financeiras operadas em sua plataforma,;

3.5.2 Disponibilizagdo dos extratos das transacdes, mediante acesso ao portal da

empresa ou através de e-mail indicado pelo estabelecimento;

3.5.3  Este sistema devera disponibilizar a extracdo dos dados em arquivos em CSV, e/ou
EDI, elou Excel, com as transacdes realizadas com os clientes do Conselho, seja nas
unidades ou nas transacoes feitas via internet, nas modalidades de recebimento por Cartdo

de Debito, Crédito e Crédito parcelado;

3.5.4  Este sistema devera disponibilizar Relatérios de Conciliacdo, com informacdes de
Localizadores das transacOes financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de

Débito e Crédito nas Unidades Conselho;

3.55 Estes relatérios devem contemplar o recebimento por data, valores, clientes,
rejeicdes, vendas. E devem ter a op¢ao para serem gerados pelo Conselho, como também
devem ter a opcao para serem gerados de forma gerencial com todas as Unidades;

3.5.6  Apresentar recursos para estorno e chargeback; Detec¢do automatica de Fraudes

e Cancelamento de vendas;

3.5.7 Apontar diferengas individualmente, detalhando lancamento a langamento com

rastreabilidade da informacéao;

3.5.8  Apurar os resultados por Holding ou por cada CNPJ e apresentar os resultados de

modo analitico ou sintético;

3.5.9  Permitir parametrizacdes de acessos para a seguranca da informacao, com acesso

via Login e senha criptografados (com restricbes determinadas por usuério / horério /;

3.5.10 Controle integral das antecipacdes, informando sobre dados como taxa meédia, taxa

efetiva, dentre outros;
3.5.11 Controle e valida¢do do deposito bancario;

3.5.12 Detalhamento completo de todos os tipos de cobrangas, ajustes, créditos e

cancelamentos.
3.6 MEIOS DE PAGAMENTOS

TERMINAIS FIXOS OU MOVEIS:
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3.6.1 Também conhecida popularmente como “maquininhas” de cartdo, os terminais
fixos ou méveis séo solucdes tecnoldgicas responsaveis por captura das transacdes financeiras
por cartdes, tanto nas operacdes de debito, crédito ou mesmo credito parcelados;

3.6.2 Estes terminais fardo a intermediacdo dos pagamentos oriundos dos atendimentos
presenciais do Conselho, levando os dados das vendas e do cartdo do cliente até as operadoras
de cartdes ou financeiras. Recebendo com retorno, a aprovag¢ao ou negacao da venda por parte
das operadoras ou financeiras;

3.6.3 Osterminais deverdo ser homologados para realizar o processo de dados com todas as
bandeiras de cartbes, sem excecado, descritas no objeto deste certamente;

3.6.4 Osterminais deverdo permitir a captura eletrdnica de transacdes com tarja magnética e

com tecnologia de chip;

3.6.5 O equipamento deve ser possivel de operacionalizacdo com/ou sem fio,
dependendo das caracteristicas da estrutura de internet/wi-fi do Conselho;
3.6.6 O meio de conexao com as operadoras ou financeiras devera ser através da tecnologia
das tecnologias: GPRS, GSM ou via internet moével,
3.6.7 A CONTRATADA devera fornecer ao CRM-PR, sempre que julgar necessario ou em
atendimento a solicitacdo, todos os insumos necessarios para a boa operacao dos terminais,
como as bobinas, por exemplo;
3.6.8 A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manutencéo dos terminais, bem como
assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o CRM-PR,;
3.6.9 Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas
dependéncias do CRM-PR, os terminais com defeito deverao ser retirados no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas e na mesma ocasido substituidos por outro similar, que ali permanecera
até o retorno do terminal devidamente consertado e em funcionamento;
3.6.10 A contagem do prazo nas transagfes eletrbnicas on-line sera a partir da data do
processamento da referida transacao;
3.6.11 Ao término de cada operagao, o equipamento deve emitir o comprovante em duas vias,
do Conselho e do Cliente. Estas vias devem conter todos os dados da transagdo, como: valor,
data e hora, e etc.

3.6.12 Os terminais devem possibilitar a extracdo de dados das transacdes por ele efetuadas;

3.6.13 Os equipamentos devem possuir displays iluminados e interface USB,;

3.614 No minimo, meméria de 1MB expansivel a 2MB;

3.7 INTERNET - CHECKOUT (OU GATEWAY DE PAGAMENTOS)
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3.7.1 A CONTRATADA devera oferecer afiliacdo para e-commerce;

3.7.2  Solucéo tecnologia utilizada para intermediar os pagamentos oriundos dos sistemas do
Conselho, com as operadoras de cartdes ou financeiras;

3.7.3  Diferentemente do Webservices, todos os dados financeiros, como numero do cartdo,
codigo de seguranca e outros, serdo digitados e armazenados no ambiente tecnoldégico da
CONTRATADA, fazendo com que nenhum destes dados sejam processados a partir dos sistemas
do Conselho;

3.7.4 Todas as transac¢fes serao feitas online via internet, na plataforma da CONTRATADA,;
3.7.5 A solucdo devera ser devidamente homologada com as instituicdes financeiras, como

seguir padroes da FEBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos);

Fluxo de operagéo do servigo de checkout no ambiente do Conselho:
v" O Registrado escolhe a forma de pagamento por cartdo de crédito, no ambiente
do site do Conselho;
v O site do Conselho informa os dados da anuidade, multas e taxas para a
Plataforma de pagamentos;
v A plataforma de pagamentos armazena os dados da anuidade, multas e taxas e
retorna um coédigo identificador da transacéo;
Dados Cartéo séo preenchidos no ambiente da Plataforma de Pagamentos;
O Registrado insere os dados do cartéo;

O pagamento € processado junto as operadoras de cartdes e bancos;

AN

A transagéo é confirmada e concluida.

3.8 A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais e documentos técnicos, como

também prestar suporte para a equipe técnica do Conselho fazer as integracdes sistémicas.

4 — CLAUSULA QUARTA — DOS INSTRUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO

4.1. Constituem parte integrante do contrato, 0os seguintes documentos, cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento:
a. Edital de Pregéao Eletrénico-SRP n° 03/2019 e seus anexos;

b. Documentos que integram o processo, firmados pela CONTRATADA.

4.2. Os documentos supracitados séo considerados suficientes para, em complemento a este
contrato, definir a sua intencdo e, desta forma, reger a execucdo adequada do objeto

contratado dentro dos mais altos padrées da técnica atual.

4.3. Em caso de duvidas do CONTRATANTE na execucédo deste contrato, estas devem ser
dirimidas pelo CONTRATANTE, de modo a entender as especificacbes apresentadas como
condicbes essenciais a serem satisfeitas.
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5 — CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 Fornecer os pontos de energia, rede e/ou de internet banda larga nos locais onde

serdo instaladas as maqguinas conforme situacao.

5.2 Permitir que a Contratada promova nos locais de instalacao a exposi¢ao das bandeiras
dos cartbes, promocdes e ofertas dos seus servicos e equipamentos, por meio de adesivos,

displays, faixas e outros materiais promocionais, sempre em comum acordo entre as partes.

5.3 Observar rigorosamente as normas e orientacdes que Ihe forem transmitidas por

escrito pela Contratada, para o funcionamento de toda operacdo com seguranca.
5.4 Nao aceitar meios de pagamentos de titularidade de terceiros.

5.5 Nao fornecer ou restituir ao portador quantias em dinheiro em troca de emisséo de

comprovantes de venda.

5.6 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados para
esse fim, na forma prevista na Lei n® 8.666/93, procedendo ao atesto das respectivas Notas

Fiscais/Faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias.

5.7 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas
obrigagbes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas no Contrato.

5.8 Efetuar o pagamento dos servicos prestados nas condicbes estabelecidas no

Contrato.

5.9 Solicitar a Contratada todas as providéncias necessdarias ao bom andamento dos

Servigos.

5.10 Rejeitar, no todo ou em parte, 0os servigos executados em desacordo com as

respectivas especificagoes.

5.11 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.12 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

5.13 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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5.14 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

5.15 Na&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo trabalhista;

5.16 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condi¢cdes

estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.17 Ficara a critério do 6rgao fiscalizador do CRM-PR impugnar qualquer fornecimento

executado que ndo satisfaca as condigfes aqui prescritas.

5.18 Emitir, para cada demanda, as ordens de servico contendo as
especificagbes/informacdes necessarias a correta execucdo dos servicos por parte da
CONTRATADA.

5.19 ApOs entrega dos produtos/servigos, 0 CRM-PR realizara a conferéncia das pecas e,
caso ndo estejam em conformidade com as especificacdes, estas serdo devolvidas a

CONTRATADA, para regularizagéo no prazo estabelecido em contrato.

5.20 Fornecer informacdes e esclarecimentos pertinentes aos servigcos contratados, que
venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

5.21 Receber e atestar as Notas Fiscais ou Faturas apresentadas pela CONTRATADA para
pagamento, quando os produtos/servicos estiverem em conformidade com as

especificages solicitadas.

5.22 Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia nas Notas Fiscais/Faturas

apresentadas, promovendo a devolugdo da mesma para correcao.

5.23 Realizar o pagamento devido a CONTRATADA, nos prazos e condi¢gdes estabelecidas
em contrato, referente aos servicos contratados, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato.

5.24 E prerrogativa do CRM-PR, proceder a mais ampla Fiscalizacdo sobre o fiel
cumprimento do contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, bem como,
avaliar a qualidade do servigco prestado, podendo rejeita-lo no todo ou em parte, e exigir o

cumprimento de todos os itens do contrato, segundo suas especificagoes.

5.25 A execuc¢do dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por um representante do
CRM-PR, designado pela Unidade Financeira, que atestard 0s servi¢cos prestados no

periodo que ocorrerem.
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5.26 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato.
5.27 Disponibilizar canal de atendimento para tirar davidas.

5.28 O CRM-PR tem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO tenha recebido um CODIGO
DE AUTORIZACAO, ela podera ser cancelada, debitada ou sofrer CHARGEBACK ou n&o
ser capturada pela CONTRATADA. Nestes casos o0 seu valor ndo sera repassado ou, se ja
tiver sido repassado, ficara sujeito a estorno, devendo a CONTRATADA enviar ou
disponibilizar relat6rio de estorno com o devido motivo para a ciéncia e devidas providencias
por parte do CRM-PR.

6 — CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1 Garantir os pagamentos efetuados pelos portadores de cartdes de crédito e

capturados pelo sistema da Contratada, no prazo convencionado no presente instrumento.

6.2 A contratada devera fornecer nas quantidades especificadas, maquinas para uso do
cartdo de crédito, sem uso anterior, devendo ser substituidas, a cada 12 (doze) meses, ou
antes, a critério da contratada para melhoria de tecnologia.

6.3 Fornecer todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto desta
licitacdo.
6.4 Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacbes exigidas neste processo
licitatorio.
6.5 Promover a captura, roteamento, transmissdo e processamento das transacdes

comercias efetuadas pela Contratante através de cartdes de créditos.

6.6 A Contratada devera realizar a instalagdo das 03 maquinas de cartdo de crédito nos

locais definidos pelo fiscal do contrato.

6.7 Durante o processo de instalagdo das maquinas a contratada devera encaminhar um

técnico para que proceda o treinamento do uso das maquinas locadas.

6.8 Devera ser ministrado treinamento ao uso do sistema de relatérios incluindo no que
se refere a arquivos eletronicos CSV/Excel. Este treinamento, por consentimento da

Contratante, podera ocorrer via online.

6.9 Durante toda a vigéncia do contrato a contratada devera solucionar incidentes em

software e/ou hardware fornecidos em até 08 horas para capital/regido metropolitana e 12
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horas para interior depois de aberto o chamado. Para disponibilidade de servicos via
internet, tais como consumo de API/REST ou sistema TEF 24x7, os incidentes deverdo ser
corrigidos em até 04 horas apds abertura de chamado, que podera ocorrer de 03 (trés)
formas, de comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE:
v' Por telefone, sendo que a Contratada devera informar no momento da
instalacdo um numero de 0800 para este contato ou de um gestor da regiao;
v Por e-mail;

v" Por sistema proprio.

6.10 Durante toda a vigéncia do contrato a contratada devera nomear uma pessoa do seu
corpo de funcionarios, fornecendo e-mail e telefone para tratar de assuntos pontuais e de
relevancia para o CRM-PR. Se houver substituicdo do funcionario o CRM-PR devera ser
comunicado imediatamente através de e-mail ou oficio sendo informando também os novos

dados.

6.11 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta,;

6.12 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

6.13 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢édo do objeto desta
contratacéo, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos

danos sofridos;

6.14 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.15 Disponibilizar um executivo de contas na regido para atender as demandas do CRM-
PR.

6.16 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administracao;
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6.17 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a néo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de

funcao;
6.18 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

6.19 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CRM-PR;

6.20 Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacéo dos servigos;

6.21 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.22 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

6.23 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

6.24 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CRM-PR ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a

execucao dos servicos;

6.25 Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone) além dos servigos
de suporte, para o esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados as
transacdes de cartbes. O tempo de resposta dos e-mails, ndo podera ultrapassar 2 (duas)

horas.

6.26 A contratada devera disponibilizar Gerente de Relacionamento Comercial que tenha
disponibilidade para reunides presenciais, que seja 0 contato para solucdo de problemas

entre o Conselho e a administradora;

6.27 Entregar, instalar e testar todos os equipamentos terminais fixos fornecidos.

Disponibilizar técnicos especializados para montar, testar, desmontar os equipamentos;

6.28 Garantir as atualizagfes das versdes dos equipamentos ou quando nao for possivel

devido a problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal com firmware
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atualizado, de maneira a evitar a recusa nas transagfes de cartdes, objeto da presente
contratagao;

6.29 Atender imediatamente aos chamados efetuados pelo Conselho, decorrentes de
problemas nas transagbes de cartdes e/ou relacionados ao funcionamento dos

equipamentos;

6.30 Repor os equipamentos que apresentarem defeitos, por outro em perfeito
funcionamento e com as mesmas caracteristicas, sem qualquer énus para o Conselho,
enguanto o mesmo estiver sendo reparado, de modo que todos 0s equipamentos previstos

na presente contratagcdo estejam sempre em perfeito funcionamento;

6.31 Efetuar troca ou conserto, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar

da comunicagéo do Conselho, por escrito, & contratada;

6.32 Arcar com todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte, entrega
instalacdo, retirada, manutencdo dos equipamentos e demais despesas de qualquer

natureza, decorrentes do fornecimento dos equipamentos;

6.33 A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados do
estabelecimento, exceto quando solicitado por ordem judicial e exigidos por Lei ou pelas
bandeiras e bancos;

6.34 O Conselho se responsabiliza pelos equipamentos disponibilizados em caso de roubo,

furto ou dano durante a contratacdo dos servicos;

6.35 A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e
administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas
as responsabilidades estabelecidas em contrato ou por problemas na execucdo dos
servigos, parcial ou totalmente, ou ainda negociar direitos deles derivados, sem 0 expresso

consentimento do CRM-PR.

6.36 A falta de qualquer material necessario para a confeccdo e ou correcdo dos
produtos/servigos ndo podera ser alegada como motivo de forca maior e, ndo eximira a
CONTRATADA das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos

contratados.

6.37 Solicitar ao CRM-PR, em tempo habil, quaisquer informacdes ou esclarecimentos que

julgar necessarios, que possam vir a comprometer a execug¢ao do objeto contratual.

6.38 Apresentar ao CRM-PR, caso venha a ser solicitada, a programacéo geral de seus

servigos, com base em indicacdes fornecidas pela mesma.
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6.39 Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informagfes prestadas pelo CRM-PR,

gue ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

6.40 E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer

operacao financeira.

6.41 A CONTRATADA devera manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato,

para atender as solicitacdes do Conselho.

6.42 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagédo por parte de funcionario do CRM-PR,
encarregado de acompanhar a execucdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas e evitando a repeti¢cdo dos fatos.

6.43 Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, inerentes as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitag&o.

6.44 A CONTRATADA se obriga a contratar pessoas idéneas para prestarem 0s servigos
nos horarios e forma definidos pelo CRM-PR e a utilizar profissionais capacitados,
equipamentos e materiais de qualidade para a execucdo dos servicos, conforme
especificados neste Projeto Bésico/Termo de Referéncia, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, gerenciando a qualidade final dos materiais e servicos a serem prestados,

terceirizados ou nao.

6.45 Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das

obriga¢Bes decorrentes do contrato, para assegurar o perfeito andamento do mesmo.

6.46 A CONTRATADA € obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servigos ou de materiais empregados.

6.47 Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as licencas, taxas, emolumentos
necessarios a fiel execu¢do do contrato, bem como, eventuais multas impostas pelas

autoridades constituidas que der causa.

6.48 Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos
decorrentes da demora na execucao, caso haja necessidade de modificagdo ou adequagéo
dos servicos, devido a impossibilidade de execugdo conforme o contratado, sem qualquer

custo adicional ao CRM-PR.

6.49 Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRM-PR, a seus prepostos ou a

terceiros, provocados por acao ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia da execugao
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dos servigos desta contratacdo, ndo cabendo ao Conselho, em nenhuma hipétese, a
responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes, ficando este, desde j4,
autorizado a reter os créditos decorrentes da prestacdo dos servigos, até o limite dos
prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das san¢des previstas no contrato e

em lei, até a completa indenizagdo dos danos.

6.50 Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessarias a efetiva execugcdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum
acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra propria ou
locada, salérios, diarias, hospedagem, alimentacao, transportes, fretes, tributos em geral,
incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer
outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados,
gue venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execuc¢do do objeto contratado, ndo

cabendo a proponente qualquer reclamacao posterior.

6.51 A CONTRATADA enviara ou disponibilizara relatério de estorno com o devido motivo
para a ciéncia e devidas providencias por parte do CRM-PR.

6.52 Iniciar os servicos a partir da data de assinatura do contrato.

7 — CLAUSULA SETIMA — DA REPACTUACAO

7.1. Os precos seréo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

8 — CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situacdes previstas nos
artigos 77 e 78, na forma do artigo 79 da Lei n° 8.666/93, inclusive com as consequéncias do
artigo 80 da referida lei.

9 — CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 - No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o CRM-PR, as sancdes administrativas aplicadas ao licitante serdo as

seguintes:
9.1.1 Adverténcia.
9.1.2 Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

9.1.3 Suspensao temporéria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a

Administracdo, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.
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9.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

9.2 - Na hipotese de descumprimento de qualquer das condi¢des avencadas, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento)

sobre o valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

9.3 - Nao havendo mais interesse do CRM-PR na execucéo parcial ou total do contrato, em
raz8o do descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condi¢des
estabelecidas para a prestagéo dos servi¢os objeto deste certame, implicara multa no valor

de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

9.4 - O descumprimento total ou parcial da obrigagéo, nos termos do item 9.3 ensejara, além

da multa do item 10.3, as sang¢fes previstas nos subitens 9.1.1 a 9.1.4 deste edital.

9.5 - As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos
pelo CRM-PR ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo

ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢des previstas nesta clausula.

9.6 - Sempre que ndo houver prejuizo para o0 CRM-PR, as penalidades impostas poderao

ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a seu critério.

9.7 - O ndo atendimento a convocacao para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida; ou no caso de néo regularizacédo por parte da
microempresa ou empresa de pequeno porte da documentagcao prevista neste edital, no
prazo também previsto neste edital, acarretard em multa correspondente a 20% (vinte por

cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras cominacdes legais.

9.8 - A aplicacdo das penalidades sera precedida da concesséo da oportunidade de ampla

defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

10 — CLAUSULA DECIMA - DOS VALORES REGISTRADOS, DO PAGAMENTO E DAS
CONDIGOES DE REPASSE

10.1 Os valores obtidos por meio do certame, sédo os discriminados na tabela a seguir:
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TAXA DE

. PORCENTAGEM
LOTE ITENS ESPECIFICACAO QUANT. 5
EM OPERACOES

REALIZADAS

Taxa de Administracdo para operacéo de
01 o 01 %
crédito a vista.

Taxa de Administracdo para operacao de
02 . 01 %
crédito parcelado de 2 a 3 vezes.

Unico
Taxa de Administracdo para operacao de

03 o 01 %
crédito parcelado de 4 a 6 vezes.

Taxa de Administracdo para operacéo de
04 . 01 %
crédito parcelado de 7 a 12 vezes.

Taxa de administracdo para venda a débito
05 01 %

VALOR TOTAL (SOMATORIA DAS TAXAS DE
PORCENTAGEM) T

%

10.2 O pagamento pelo fornecimento seré efetuado mediante ordem bancéria até o 10° (décimo)
dia util seguinte ao da apresentacao da Nota Fiscal ou documento de cobrancga correspondente,
devidamente atestado pelo fiscal do contrato, conforme determina o § 3° do art. 5° da Lei n°
8.666/93 (Lei de Licitagdes).

10.3 Os pagamentos somente serdo realizados apés consulta on-line, pelo CONTRATANTE,
sobre as condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA.

10.4 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, este ficara responsavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n°
480/04, alterada pela IN n°® 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal.

10.5 Apbs apresentada a referida comprovacdo, a CONTRATADA ficard responsavel por
comunicar ao CRM-PR qualquer alteragéo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo,

durante a execuc¢éo do contrato.
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10.6 Havendo erro no documento de cobrancga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, este ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

10.7 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

10.8 Na&o cabera pagamento de atualizacao financeira & CONTRATADA caso o pagamento
NAo ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta;

10.9 Caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacdes pela CONTRATADA, em virtude de
penalidades impostas, 0 CONTRATANTE podera descontar das faturas devidas ou ainda,

quando for o caso, cobrar judicialmente.

10.10 A Contratada fard o repasse das transagfes, realizadas na modalidade de
Cartdo de Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as

Taxas de Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes.

O repasse deve ser efetuado da seguinte forma:

a) TransacGes de recebimento por Crédito a vista: o repasse deve ocorrer em até 31
(trinta e um) dias ap0s a data da transacao descontando as taxas negociadas.

b) Transacdes por Crédito Parcelado: primeira parcela em até 31 (trinta e um) dias, e
demais a cada 30 (trinta) dias ap6s o pagamento da parcela anterior. Descontando as
taxas negociadas.

c) O pagamento das taxas administrativas ocorrerd diariamente por transacéo,
descontados diretamente do valor bruto da operacao.

d) O repasse devera ser realizado por depdsito, diretamente nas contas bancérias do
CRM. Os numeros das contas bancérias serdo disponibilizados, por oficio da diretoria
do CRM, apés a assinatura do Contrato.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

11.1 - A eficécia do contrato fica condicionada a publica¢éo resumida do instrumento pela
Administracdo, na Imprensa Oficial, a ser providenciado pelo Orgdo Gerenciador, nos
termos do art. 20 do Decreto 3.555/2000.

CRM-PR | Pregdo Eletronico n2 03/2019 -SRP
Pagina 83 de 85



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victoério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

12.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato é fixado a partir da data da sua assinatura
e terd a duracao de 60 (sessenta) meses, correspondente ao direito de atualizacéo de versao

e suporte técnico das licencas, conforme disp&e o artigo 57, da Lei n°® 8.666/93.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta Licitagcao, correrdo a conta do
recurso or¢gamentario — 6.2.2.1.1.33.90.39.003 - Comissdes e Corretagens.
13.2 As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de

orcamentos especificos, cujos créditos serdo indicados oportunamente;

13.3 Sempre que necessario, sera feito o empenho complementar para atendimento do

efetivo servico prestado no més de referéncia.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. Para o servico a fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do presente contrato se
daré por meio do funcionario Sr. Sr. Jony Adriano Scherederhof — Gestor.

14.2. O gestor designado anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando

o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da
Lei n° 8.666, de 21.06.93.

14.3.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos

de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos:

a.

Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada,;

Os recursos humanos empregados, em fung¢éo da quantidade e da formacéo profissional
exigidas;

O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

A satisfagcdo do publico usuario.

14.5. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

14.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obriga¢fes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara

a suspenséo imediata do contrato; além de aplicacdo de san¢des administrativas, previstas
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no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo

contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. Quando da resciséo contratual o fiscal deve verificar o pagamento pela CONTRATADA
das verbas rescisoérias ou a comprovacao de que os empregados serdo realocados em outra

atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

15.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Curitiba-PR, como competente para dirimir
quaisquer davidas ou a¢des oriundas do presente contrato, com rendncia de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

15.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispbe a Lei n° 8.666/1993, o Decreto-Lei n° 3.555/2000, a Lei n° 10.520/2002 e demais
legislacdes aplicaveis.

E, por estarem assim ajustados e de acordo, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Curitiba, de marco de 2019.

CRM-PR

CONTRATANTE

1:9,9,9,9,9,9.9,9,9.9,9,9.9.9,9.9.9,9.9,9,0,9,0,¢

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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